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O SOLUTIE ATOTCUPRINZATOARE
Knorr-Bremse Diagnostics combina functiile
de diagnosticare pentru remorci si camioane
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START-UP-URILE - INOVATORII

Companiile tinere dau un nou impuls sectorului
de transport
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Dragi cititori,

Start-up-urile aduc o gura de aer proaspat in sectorul transporturilor si con-
tribuie la imbunatatirea in continuare a proceselor, tehnologiilor si modelelor
de afaceri. Knorr-Bremse colaboreaza cu start-up-uri pentru a investiga posi-
bilitatile de conducere superior automatizata si, incepand din 2020, utilizea-
z3 unitatea sa de inovare eCUBATOR pentru a efectua o cercetare tehnologi-
cd. Am avut un succes considerabil cu eforturile noastre: ECUBATOR a transmis
deja un numar mare de proiecte catre unitatile de afaceri Knorr-Bremse rele-
vante pentru aplicatii industriale. In editorial prezentdm o serie de start-up-uri
interesante. In selectarea lor ne-am orientat spre cele care se concentreaza pe
gadsirea de solutii la provocdrile majore ale industriei: Schimbarile in sistemele
de actionare, lipsa de soferi calificati si necesitatea de a spori eficienta trans-
portului.

Un castig important pentru Knorr-Bremse a fost achizitionarea unei partici-
patii majoritare in Cojali. Acest lucru ne-a permis sd oferim tuturor furnizori-
lor de servicii unul dintre cele mai eficiente sisteme de diagnosticare pentru
camioane si remorci sub marca Jaltest. Jaltest reuneste punctele forte ale unui
specialist in diagnosticare multimarca cu diagnosticarea specializata pentru
sistemele Knorr-Bremse. Acest lucru fi face sa fie bine pregatiti pentru viitor.
De exemplu, Jaltest este deja capabila sa efectueze diagnosticarea iTEBS® X -
ultima noastra generatie de EBS pentru remorci. Descriem la pagina 4 exact
cum se poate realiza aceasta schimbare. Dacad dvs. si colegii dvs. aveti intre-
bari despre Jaltest sau alte probleme legate de service, expertii nostri de la
Knorr-Bremse TruckServices TECH-Support va vor ajuta cu placere. Puteti afla
la pagina 7 cum am imbunatatit si mai mult combinatia dintre linia telefoni-
cd de asistentd, service-ul pe teren si instruirea in vederea cresterii beneficiilor
pentru colegii si clientii dumneavoastra.

In cele din urma, as dori sa va atrag atentia asupra produselor EconX® de la
Knorr-Bremse - piese de schimb refabricate care ofera o optiune atractiva pen-
tru repararea economicd a vehiculelor cu o durata de viata ramasa limitatd. Cu
toate acestea, atunci cand vine vorba de gestionarea de baza - returnarea pie-
selor uzate pentru refabricare - avem nevoie de ajutorul dumneavoastra. Pu-
teti afla la pagina 14 cum sa pastrati calitatea piesei returnate.

Sper ca va veti bucura de lectura acestei editii a Braking News si ca veti obtine

informatii importante pentru experienta dumneavoastrd profesionala.

Alexander Wagner

EDITORIAL

ALEXANDER WAGNER,
Sef al departamentului Aftermarket/TruckServices
EMEA la Knorr-Bremse Commercial Vehicle Systems
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DIAGNOZA joacd unrol esential in repararea si intretinerea
vehiculelor moderne, cu un continut electronic ridicat.
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in urma achizitionarii unei participatii
majoritare in cadrul specialistului spa-
niol in diagnosticare Cojali,
Knorr-Bremse lucreaza la combinarea
functiilor sistemelor sale de diagnosti-
care existente pentru camioane si re-
morci - NEO si ECUtalk - cu punctele
forte ale sistemului de diagnosticare
multimarca al Cojali, Jaltest, pentru a
crea o solutie software unica numita
Knorr-Bremse Diagnostics. Jaltest este
deja singura optiune pentru efectuarea
diagnosticarii celui mai recent sistem
electronic de franare a remorcilor de la
Knorr-Bremse, iTEBS® X.

Numarul pieselor mecatronice din vehiculele comerciale este in creste-
re rapida, ceea ce inseamnd cad atelierele de intretinere au o cantitate
din ce in ce mai mare de date disponibile pentru analiza de la fiecare ve-
hicul. Din cresterea constanta a proportiei sistemelor electronice rezul-
ta ca diagnosticarea este acum cel mai important instrument de atelier
pentru sarcina complexd de reparare a unui vehicul comercial. Siste-
mele de diagnosticare de ultima generatie contribuie in mod semnifi-
cativ la prevenirea perioadelor de nefunctionare neplanificate. Pana de
curand, Knorr-Bremse se baza pe propriile aplicatii: NEO, pentru dia-
gnosticarea sistemelor Knorr-Bremse din camioane, si ECUtalk pentru
testarea remorcilor si semiremorcilor echipate cu un EBS Knorr-Bremse
pentru remorci (TEBS). Participatia majoritara a Knorr-Bremse in Cojali
deschide acum oportunitati suplimentare.

"Diagnosticarea multimarca a vehiculelor este specialitatea Cojali -
compania este unul dintre cei mai importanti furnizori internationali din
acest domeniu', spune Alexander Wagner, seful Aftermarket/
TruckServices EMEA la Knorr-Bremse Commercial Vehicle Systems. "Cu
multi ani in urma am recunoscut ca solutiile bazate pe date si conecti-
vitatea reprezinta una dintre tendintele cheie care modeleaza industria
vehiculelor comerciale. Acum, consolidam oferta Knorr-Bremse pe pia-
ta aftermarket prin includerea in portofoliul nostru a unui furnizor de
diagnosticare de top cu peste 20 de ani de experienta", explica Wagner.

Software-ul Jaltest de la Cojali acoperad toate cerintele de diagnosti-
care pentru vehiculele comerciale - de la camioane la remorci - indife-

rent de marca vehiculului. "Jaltest ofera acum baza unei

solutii complete pentru clientii nostri si, in special, pentru
ateliere, deoarece include si functiile propriilor noastre
sisteme de diagnosticare specializate, combinate cu ex-
perienta noastra specificad producatorului. Numai aceas-
ta combinatie permite testarea precisa a componentelor
Knorr- Bremse", explica Simon Binar, Team Lead Digital
Workshop Services & Tools. Un prim rezultat al colabora-
rii dintre Knorr-Bremse si Cojali este faptul ca ultima ge-
neratie de EBS pentru remorci - iTEBS X - poate fi testata
doar cu ajutorul solutiei bazate pe Jaltest, impreuna cu
hardware-ul Jaltest Link.

Solutiile de diagnosticare existente de la Knorr-Bremse,
NEO si ECUtalk, urmeaza sd fuzioneze in Knorr-Bremse
Diagnostics incepand cu jumatatea anului si vor fi uti-
lizate numai impreuna cu hardware-ul Jaltest Link, ex-
plica Simon Binar, care, in calitate de sef de proiect, co-
ordoneaza fuziunea solutiilor de diagnosticare Jaltest

si Knorr-Bremse . Dupa aceasta schimbare, toate siste-
mele Knorr-Bremse pot fi diagnosticate cu software-ul
Knorr-Bremse Diagnostics, indiferent de tipul de vehicul.
"Trecerea la Knorr-Bremse Diagnostics oferad astfel tuturor
clientilor o solutie de diagnosticare standardizata si pre-
gatita pentru viitor", explica Simon Binar.
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Solutiile de diagnosticare existente pot fi utilizate in continuare si dupa
aceasta schimbare, atat timp cat licentele software-urilor NEO si ECU-
talk respective rdman valabile. Functiile de diagnosticare NEO si ECU-
talk sunt disponibile ca suplimente software pentru instalatiile Jaltest
si extind functionalitatea diagnosticdrii multimarca Jaltest. De aseme-
nea, va fi posibild licentierea unei versiuni de software care acopera ex-
clusiv sistemele Knorr- Bremse. In ambele cazuri, interfata de utilizator
si experienta de utilizare a Knorr-Bremse Diagnostics se bazeaza pe cea
a Jaltest. n acest caz, se va utiliza doar hardware-ul Jaltest Link.

Simon Binar ii sfatuieste pe clienti sa treacd din timp la Knorr-Bremse
Diagnostics: "Acest lucru ii va proteja pe toti clientii pentru viitor. Noul
peisaj de diagnosticare oferit de Knorr-Bremse reduce varietatea de
dispozitive necesare pentru reparatii si intretinere si simplifica cabla-
rea." In plus, Knorr- Bremse Diagnostics va oferi instructiuni de lucru
ghidate suplimentare, alaturi de toate functiile dovedite ale sistemelor
individuale actuale . Spre deosebire de modelul de pret anterior, noul
sistem de diagnosticare va fi oferit sub forma unui abonament anual
care include toate actualizarile periodice de software. Acest lucru va
asigura ca software-ul este intotdeauna actualizat si, printre altele, va
facilita o mai mare eficienta a reparatiilor vehiculelor prin furnizarea
celor mai recente instructiuni de reparatii.

Pentru a asigura o tranzitie usoara la utilizarea Knorr-Bremse Diagnos-
tics, expertii de la serviciul TECH-Support al Knorr-Bremse Commerci-

al Vehicle Systems TruckService sprijina toti clientii in ceea ce priveste
integrarea noului sistem de diagnosticare si actualizarile dispozitivelor
existente.

KNORBB!'K”G'S&OS“!'!CS

STIRI

Achizitie cu
beneficii

in noiembrie 2022, Knorr-Bremse a
achizitionat o participatie majoritara in
cadrul companiei spaniole Cojali S.L., un
dezvoltator si producator de top la nivel
mondial de sisteme de diagnosticare
directe si la distanta pentru vehicule
comerciale si speciale. Cu marca sa
Jaltest, compania este un furnizor
international de top de solutii de dia-
gnosticare multimarca pentru vehicule
comerciale. Jaltest sprijina diagnostica-
rea pentru aproximativ 200 de marci de
vehicule comerciale si 6.000 de modele
de vehicule comerciale. In prezent, peste
30.000 de camioane sunt echipate cu
sistemul telematic Jaltest si, prin urmare,

pot fi diagnosticate de la distanta.

SFAT PROFESIONAL:
Treceti la diagnosticarea
Knorr-Bremse in timp util.
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Comunitatea atelie-
relor de intretinere

inincercarea de a imbunatati si mai mult sprijinul oferit clientilor
sai, Knorr-Bremse TruckServices modernizeaza rolul specialisti-
lor sai din cadrul atelierului TECH-Support. Un schimb de infor-
matii la nivel de experti si in toate regiunile sporeste relevanta

practica a asistentei oferite.

"Fiecare om pentru el insusi nu mai este suficient - acum exista un sentiment larg rds-
pandit de a face parte dintr-o echipa", spune Marc Eutin, seful TECHSupport
TruckServices la Knorr-Bremse Commercial Vehicle Systems. Liniile directoare privind
modul in care expertii de atelier din cadrul serviciului tehnic TECH Support ar trebui sa

DOMENIUL DE ACTIVITATE AL
COMPANIEI

SERVICE estedoar un aspect al gamei
cuprinzatoare oferite de TECH-Support.

ofere clientilor consultanta si asistentd in cazul unei probleme nu mai sunt decise doar
la nivel central, ci sunt dezvoltate in cursul unui schimb viu in cadrul comunitatii de
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service Knorr-Bremse TruckServices. "Colegii implicati sunt raspanditi

in toate regiunile in care Truck-Services este activ. Ei sunt cei care men-
tin un contact strans cu clientii de pe piata lor, de aceea stiu cel mai bine
care sunt nevoile distribuitorilor de piese, atelierelor si flotelor regiona-
le", explica expertul in service Eutin. Seful TECH-Support subliniaza fap-
tul ca TruckServices are nevoie de acest tip de feedback de la baza; "Ne
ajuta sa ne gandim cum sa ne sprijinim cel mai bine clientii si sa le oferim
0 cea mai mare valoare addugata.”

TECH-Support al Knorr-Bremse TruckServices se bazeaza pe trei elemen-
te, primele doua fiind linia telefonica de asistenta tehnica si serviciul

de teren, care oferd asistenta la fata locului. Experienta a demonstrat ca
sistemul "sund un prieten” al Knorr-Bremse TruckServices poate rezolva
majoritatea problemelor de la distantd. Dar persoana de contact poate
decide de la caz la caz daca va fi necesar ca un specialist in service sa fie
trimis la fata locului sa ofere ajutor personal, de exemplu pentru a readu-
ce un camion-remorca avariat inapoi pe drum. Serviciile Jaltest Advan-
ced Tech Support (ATS) sunt acum integrate si in linia de asistenta tehni-
ca in tarile DACH (Germania, Austria, Elvetia) si devin treptat disponibile
sin alte tari din regiunea de vanzari EMEA. ATS oferd detinatorilor de
licente Jaltest solutii de specialitate pentru depistarea diferitelor defecti-
uni care pot fi semnalate in timpul unui proces de diagnosticare, precum
siinstructiuni si ghiduri care sd i ajute la efectuarea reparatiei.

Cel de-al treilea element al serviciului TECH-Support este instruirea cli-
entilor, care este asigurata de expertii Knorr-Bremse. "Pentru cursurile de
instruire folosim specialisti din cadrul atelierelor de camioane - acestia
vorbesc limba participantilor’, spune Marc Eutin. Intructorii ofera per-
sonalului de service competentele necesare pentru repararea si intreti-
nerea componentelor Knorr-Bremse pentru autovehicule sifi pregatesc
pentru introducerea de noi componente pe piata aftermarket. Rolul lor
este deosebit de important in prezent: incepand din acest an, expertii
TECH-Support instruiesc angajatii din service in gestionarea celei mai
recente generatii de Trailer-EBS - iTEBS® X - si pregatesc clientii pentru
trecerea de la sistemele individuale de diagnosticare NEO si ECUtalk la
Knorr-Bremse Diagnostics.

Divizia TECH-Support si-a intensificat, de asemenea, eforturile de instru-
ire in vederea oferirii unui suport si mai bun clientilor. "Sesiunile Power-
Point sunt de domeniul trecutului. Acum oferim cursuri de formare sub
forma de pachet. Cursurile de e-learning pregdtesc participantii pentru
viitoarea sesiune de instruire live si oferd in prealabil un nivel de cunos-
tinte de baza, astfel incat acestea sa poata fi dezvoltate imediat in tim-
pul instruirii in clasa. Ne bazam, de asemenea, pe munca in grup', expli-
ca Marc Eutin. Acest lucru, adauga el, sporeste eficienta formarii. Este, de
asemenea, esential ca personalul de service sé isi aprofundeze cunostin-
tele prin exercitii practice, de exemplu prin aplicarea diagnozei la intre-
gul vehicol si prin rezolvarea unor sarcini complexe.

SERVICES

STIRI

ajaltest
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MAI SUS: O BURSA SUPRAREGIONALA
genereaza informatii practice relevante.

STANGA: INSTRUIREA OFERITA DE
KNORR-BREMSE TRUCKSERVICES
completeaza linia telefonica de asistenta tehnica
si serviciile pe teren.

Instruirea si asistenta oferita de
TECH-Support asigurd clientilor
Knorr-Bremse TruckServices avantaje im-
portante: Acestia beneficiaza de satisfac-
tia propriilor clienti atunci cand un vehi-
cul este repus pe sosea cat mai repede
posibil si incepe sa genereze din nou ve-
nituri. In plus, profitabilitatea proceselor
din atelier creste, deoarece angajatii cu

0 pregatire superioara pot efectua mai
repede lucrdrile si pot finaliza mai mul-
te lucrari.

%

Fapte si cifre

Linia de asistenta tehnica
poate fi contactata la

00800 1905 2222*

sau prin e-mail la
support.de@knorr-bremse.com

*De luni pana vineri, intre orele 08:00 si 17:00

in fiecare an,

Linia telefonica de asistenta tehnica
trateaza 3 600 de cazuri in regiunea
DACH.

Dintre acestea, 50 sunt rezolvate

la fata locului de catre serviciul de

R R R R R R R R R

DACH training in fiecare an, 140 de
cursuri de formare tehnica pentru
vehicule comerciale sunt organizate
la fata locului in regiunea DACH.
Knorr-Bremse ofera cursuri de forma-
re pentru un numar total de 1.350 de

participanti. in fiecare an, clientii isi

rezerva 550 de sesiuni de e-learning.

STIRI
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Knorr-Bremse castiga
premiul Sales Professional

PROFESIONISTII DE VANZARI IAM KNORR-BREMSE
Barbel Hedrich si Thomas Gaus au primit
premiul pentru satisfactia clientilor.

"Cooperarea noastra cu Knorr-Bremse a fost extrem de
pozitivad incd de la inceput. Apreciem relatia noastra ex-
ceptionala, care se bazeaza pe incredere si respect re-
ciproc si care ne permite sa lucram indeaproape pen-
tru a gasi solutii si a depasi provocdrile’, a declarat Axel
Stark, seful departamentului Category Management CV
din cadrul CARAT, in semn de recunoastere a realizarilor
Knorr-Bremse. El a Idudat in special imbunatatirile adu-
se de companie in ceea ce priveste conditiile de livrare
si procesele de manipulare si, mai ales, adaugarea codu-
rilor de bare EAN pe ambalajele sale: "Acestea au faci-
litat considerabil fluxurile noastre de lucru', a explicat
el. Optimizarea constanta a gamei de produse de catre
Knorr-Bremse a contribuit, de asemenea, la consolidarea
increderii companiilor CARAT in acestea.

Aceasta a fost a doua oara cand Knorr-Bremse a castigat
Premiul Profesionistului de Vanzari, pe care CARAT il acor-
da in fiecare an furnizorilor in cadrul Simpozionului sau

Dubla victorie pentru
Knorr-Bremse: Pentru a doua
oara, CARAT Group a onorat
Knorr-Bremse TruckServices cu
premiul Sales Professional Award
pentru performante remarcabile
in domeniul aprovizionarii.

pentru vehicule comerciale . Premiul recunoaste, printre altele, angaja-
mentul remarcabil, expertiza specializata si orientarea puternica catre
client. "Suntem incantati sa primim aceasta distinctie, care demonstrea-
za standardele inalte de cooperare ale Knorr-Bremse cu toti clientii sdi si
hotdrarea de a stabili relatii de aprovizionare pe termen lung si de incre-
dere", a declarat Barbel Hedrich, director IAM Sales DACH la
Knorr-Bremse Commercial Vehicle Systems. "Optimizam in mod con-
stant calitatea produselor noastre, dar procesele simple si rapide sunt,
de asemenea, esentiale pentru a asigura satisfactia clientilor. Premiul Sa-
les Professional Award aratd ca Knorr-Bremse ofera performante exce-
lente si in aceasta privinta'", a addugat Thomas Gaus, Sales Manager IAM
DACH NORD la Knorr-Bremse TruckServices.

Grupul CARAT, o asociatie a distribuitorilor independenti de piese auto de
pe piata independenta de piese de schimb (IAM), este una dintre cele mai

mari asociatii de acest tip de organizatii de pe piata germand, cu peste 120

de parteneri afiliati, si este, de asemenea, membru al celei maiimportante

cooperari in piese de schimb din Europa, datorita legaturii sale cu ADI (Au-
todistribution International).
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Gama extinsa de
rulmenti pentru roti

impreuna cu Fersa Bearings, Knorr-Bremse TruckServices a lansat
recent o gama de rulmenti pentru roti pentru piata independen-
ta de piese de schimb. Cererea clientilor este deja mare, iar
Knorr-Bremse adauga acum numeroase alte tipuri la gama.

Rulment butuc camion (HWT)

RULMENT CU ROLE CONICE

KNORR-BREMSE adauga 125 de noi tipuri de piese la
gama sa de rulmenti de roti - de la unitati de rulmenti de
roti la rulmenti cu role conice pana la uneltele aferente.

Knorr-Bremse TruckServices ofera clientilor séi solutii eficien-
te pentru intreaga gama de vehicule comerciale. De la sfar-
situl anului 2022, acestea au inclus o gama de rulmenti de
roti pentru piata independentd de piese de schimb (IAM), pe
care Knorr-Bremse a dezvoltat-o impreund cu Fersa Bearin-
gs, un specialist in solutii de rulmenti pentru automobile.
Compania spaniola produce rulmenti de calitate OEM care
indeplinesc standardele inalte ale Knorr-Bremse.

Caraspuns la reactiile pozitive ale clientilor, Knorr-Bremse
adauga acum diverse alte tipuri de rulmenti cu role conice

BUTUC DE ROATA COMPACT (CWT)

TRUSA DE SCULE UNIVERSALE PENTRU PRESA

ANSAMBLURI DE BUTUCI

pentru camioane si autobuze de la Iveco, DAF, MAN, Daimler si Volvo, pre-
cum si pentru puntile BPW. Aceastd extindere aduce gama sa completa la
un total de 125 de tipuri de piese. Se adaugd, de asemenea, rulmenti cu role
conice pentru marcile lveco, Mercedes-Benz si DAF, precum si unitati de rul-
menti de roti pentru DAF, MAN si Renault Trucks.

Astfel, gama completa de rulmenti pentru roti pentru camioane, autobuze si
remorci include rulmenti cu role conice, unitati de rulmenti pentru roti (bu-
tuc de roti) si unitati compacte de rulmenti pentru roti. De asemenea, aceas-
ta acopera ansambluri de butuci de roatd in care sunt deja incorporate seturi
de rulmenti de roti. Astfel de unitdti integrate reduc riscul erorilor de asam-
blare, asigura o etansare optima, maresc durata de viatd a componentelor si
oferd un grad ridicat de siguranta in exploatare. De asemenea, ele reduc nu-
madrul de scule si de operatiuni necesare pentru instalare.
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1 Misano, Italia

2 Slovakia Ring,
Slovacia

Jochen Hahn

3 Zolder, Belgia

JOCHEN HAHN
ARE UN OBIECTIV CLAR
PENTRU 2024:
adaugarea unui alt trofeu de campionat in colectia sa.

Tintind la titlu

Sezonul 2024 al curselor de camioane incepe la sfarsitul lunii mai.
Echipele se vor lupta pentru puncte ravnite pe parcursul a sapte weeken-
duri de curse pe circuite din intreaga Europa. in acest an, Knorr-Bremse si
Knorr-Bremse TruckServices vor sponsoriza din nou echipa Hahn Racing
§i superstarul de curse de camioane JOChen Hahn_ Campionatul European de Curse de Camioane (ETRC) isi con-

tinua, de asemenea, angajamentul voluntar de a deveni mai
sustenabil. Camioanele de curse vor fi alimentate din nou cu

4 Niirburgring, Germania

5 Most, Republica Ceha

6 Le Mans, Franta

Mai intdi munca grea, apoi vine timpul de joaca sau, in 2024 este clar: "Jochen vrea sd se lupte pentru titlu in acest an", spune combustibil regenerabil HVO (ulei vegetal hidrotratat, o mo-

acest caz, timpul pentru curse. Pregatirile pentru noul sefa echipei, Diana Hahn. Ea adauga cd echipa a facut cateva modificari torind parafinica derivata din uleiuri vegetale hidrogenate). 7 Ja ra ma’ Spa N ia
sezon sunt incd in curs de desfasurare in atelierele echi- la camion in timpul vacantei de iarna. Acest lucru reduce amprenta de carbon a motorului vehicu-

pelor de curse de camioane. Prima etapa importanta lului cu panad la 90 la suta. lar echipa Hahn Racing continua sa

este testarea de pre-sezon in orasul ceh Most, inainte ca Chiar inainte de deschiderea sezonului, echipa a avut deja motive de lucreze la un alt proiect interesant, camionul de curse elec-

sezonul sa inceapa la Misano, la sfarsitul lunii mai. Ca de sdrbatoare. Faptul de a se putea baza pe parteneri puternici este deo- tric pe care I-a prezentat anul trecut: "Am finalizat prima faza

obicei, echipa Hahn Racing a luat parte la evenimentele sebit de important in motorsport: "Suntem incantati sa avem din nou a proiectului si acum lucrdm cu toti partenerii nostri pentru a

de la mijlocul lunii aprilie. Chiar si un profesionist experi- alaturi de noi sponsorul nostru loial Knorr-Bremse, in timp ce ne luptdm incepe faza a doua." Asadar, totul pare pregatit pentru un se-

mentat precum Jochen Hahn abia asteapta sa se intoarca pentru Campionatul European de Curse de Camioane din acest an", spu- zon palpitant pentru fanii sporturilor cu motor si pentru pasi-

la volan dupd pauza de iarnd. Obiectivul pentru sezonul ne Jochen Hahn. onatii de tehnologie deopotriva.
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DE LA VECHI LA NOU:
Produsele EconX® refabricate aduc o contributie
importanta la o mai mare sustenabilitate.

Knorr-Bremse produce gama
EconX® la fabrica sa din Liberec
din 2015. Aceste piese uzate
refabricate industrial ofera
aceeasi functionalitate si sigu-
ranta ca si produsele noi de pe
piata aftermarket. Procesul de
refabricare poate fi facut si mai
eficient prin acordarea unei
atentii speciale la returnarea
pieselor uzate.

Prin refabricarea pieselor uzate in loc de a le scoate din uz,
Knorr-Bremse sprijina utilizarea responsabila a resurselor na-
turale. Refabricarea economiseste energie si reduce emisiile
de CO, si a deseurilor. Odata refabricate, produsele raman
in circulatie economica. "Refabricarea este un mijloc impor-
tant de reducere a emisiilor de CO,. Knorr-Bremse lucrea-
za de mai multi ani pentru a optimiza amprenta de carbon
a produselor sale, nu doar in timpul utilizarii, ci si in timpul
productiei acestora”, explica Alexander Wagner, vicepre-
sedinte Aftermarket/TruckServices EMEA la Knorr-Bremse
Commercial Vehicle Systems.

Wagner descrie rolul-cheie al instalatiei de refabricare din
Liberec, in Republica Ceha. Aici, Knorr-Bremse produce
gama EconX® de produse refabricate, care ofera pieselor
uzate o noua viata. "Pe langa faptul ca reduce amprenta de
carbon a proceselor noastre de productie, refabricarea ne
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permite sa oferim piese la preturi atractive, astfel incat
costul de reparare al unui vehicul sd reflecte valoarea
de piata actuald a acestuia. Gama EconX® oferd clienti-
lor nostri acelasi nivel de calitate, functionalitate si si-
gurantd ca o piesa OE noud", a declarat Thomas Meyer,
director Reman si Resale EMEA. Procesele brevetate de
curatare si testare si utilajele de ultima generatie asigu-
ra faptul ca piesele de schimb refabricate respecta stan-
dardele produselor OE. Managementul piesei retur joa-
ca un rol deosebit de important in, furnizarea calitatii
produselor EconX®.

"Managementul piesei retur este esential pentru stan-
dardele inalte de calitate", explica seful managementu-
lui pieselor retur, Vladimir Toman. Un sistem de rambur-
sare asigura ca piesele uzate, cunoscute sub numele de
"core", sunt returnate la Liberec. Dealerii si companiile
de service care cumpara o frana cu disc Knorr-Bremse,
de exemplu, pldtesc o "suprataxa pentru piese uzate"
care este rambursata daca piesa retur este returnata in-
tr-un anumit interval de timp si indeplineste cerintele de
calitate relevante. Knorr-Bremse TruckServices a digita-
lizat intregul proces. Toti clientii se pot inregistra acum

STIRI

REFABRICAREA
INDUSTRIALA implica procese
complexe de curdtare si inlocuire a
componentelor uzate.

COLEGI CU PREGATIRE
SPECIALA verifici daca piesele
uzate sunt adecvate pentru
refabricare.
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pentru colectarea pieselor retur de catre un furnizor de logistica prin
intermediul portalului pentru clienti TruckServices si apoi pot comunica
sistemului ca au un palet de piese uzate care asteapta sa fie ridicat.

In centrul de sortare a pieselor retur, lucratori special instruiti verifica
toate piesele returnate pentru coroziune, uzurd, deteriorari, starea teh-
nica si alte semne de imbatranire. Materialele din piesele retur care nu
mai corespund standardului de calitate necesar sunt reciclate. "Rata de
refabricare ar putea fi si mai mare. Este foarte important ca clientii sa
urmeze instructiunile de demontare. Ei le pot obtine acestea de la re-
prezentantii nostri de vanzari sau le pot descdrca de pe portalul nostru
pentru clienti’, explica Vladimir Toman. El subliniaza faptul ca, desi pro-
cesul de refabricare este finalizat la unitatea Knorr-Bremse din Liberec,
acesta incepe in atelierul clientului: "Este o diferenta uriasa daca piese-
le folosite sunt in stare buna. Acest lucru este esential pentru a optimi-
za eficienta intregului proces si pentru a obtine rambursarea suprata-
xei pentru piesele uzate", spune el. Dar piesele sunt adesea deteriorate
deoarece nu au fost manipulate corespunzator dupa ce au fost scoase
din vehicul.

Cele care indeplinesc standardele de calitate necesare sunt pregatite
pentru refabricare. Fiecare piesa retur este mai intadi dezasamblata in

STIRI

]
g

z
2
2

KNORR-BREMSE TRUCKSERVICES OFERA CONSUL-
TANTA privind asigurarea calitatii pieselor retur.

partile sale componente. Toate sunt curatate cu atentie,
iar orice piesa uzata este respinsad. Unele componente
sunt refabricate inainte de reasamblare. Componentele
electronice defecte trebuie, de asemenea, sd fie inlocui-
te, in timp ce software-ul ar putea fi actualizat la cea mai
recenta versiune. Reasamblarea urmeaza procese simi-
lare cu productia de produse noi - si, in unele cazuri, se
realizeaza chiar pe aceleasi linii de asamblare. Testele
extinse la sfarsitul liniei de productie asigura faptul ca
fiecare piesd EconX® indeplineste standardul de calita-
te necesar inainte de a fi returnatd pe piatd in ambalajul
sau albastru distinctiv.

Procesul meticulos de refabricare si sistemul exigent de
asigurare a calitatii garanteaza ca produsele EconX® au
aceeasi functionalitate ca o piesa noua in a doua lor via-
ta. lar clientii pot fi siguri ca nu se fac compromisuri nici
in ceea ce priveste siguranta. Singura diferenta fatd de
un produs nou este o durata de viata mai scurta. Pro-
dusele EconX® de la Knorr-Bremse TruckServices au, de
asemenea, un pret atractiv. Acest lucru le face o alege-
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re buna pentru intretinerea si repararea vehiculelor co- de hectare, aproximativ de marimea Central Park din New York. Refa-

merciale mai vechi, deoarece inseamna ca costurile pot bricarea a permis, de asemenea, companiei Knorr-Bremse sa economi- RETURURI DE BAZA
fi mentinute la un nivel scazut, in conformitate cu valoa- ~ seascd 1.220 de tone de material si sa isi reduca consumul de energie USOR DE REALIZAT
rea de piata actuald a vehiculului. Si sunt, de asemenea, primara cu 18.987 MWh. Ar fi nevoie de 102.630 de metri patrati sau .

prietenoase cu mediul. In 2023, Knorr-Bremse a econo- 14 terenuri de fotbal de panouri solare pentru a genera atat de multa

misit aproximativ 3.648 de tone de CO, echivalent prin energie. "Fiecare client care ne returneaza core-uri contribuie la utiliza-

activitatea sa de refabricare. Aceasta este aceeasi can- rea durabild a resurselor si sprijina eforturile de a construi o economie

titate de carbon care ar fi captata de o padure de 333 cu zero emisii", conchide Vladimir Toman.

Up2Date

UN FEL DE SISTEM DE DEPOZIT ajutalaaducerea

u Linie de asistenta tehnica - Suedia,
componentelor uzate inapoi la uzina din Liberec.

Finlanda, Danemarca, Norvegia, Islanda
(Y535352)

Gama EconX®

u Completare la oferta ofertei de rulmenti
(Y529695)

Gama EconX® cuprinde in

prezent peste 1.000 de pro-

u Actuator de ambreiaj Knorr-Bremse
TruckServices (Y529427)

duse. Aceasta include unitati
de etrier, componente EBS,

unitati electronice de tratare = Sistemul de diagnosticare NEO -

eliminare treptata (Y532055)

a aerului, compresoare, car-

tuse de separare a uleiului si

E]

actuatoare de ambreiaj pen-
u Knorr-Bremse Diagnostics (Y531374)

tru camioane, autobuze si

remorci. lar sistemul se extin- a Trailer Diagnostics - TEBS® X

de - toate tarile din Europa de (Y531352)

Vest si Centrala si multe din
LG IC ORTE n SR L IS GILL Documentele pot fi descarcate

conectate la el. de pe adresa

(https://mytruckservices.knorr-bremse.com)
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Mic, dar

sofisticat

.Fabrica Aldersbach din BaVaria a compa

de viteza a rotilor pentru ¢camioane si remorgi

TEHNOLOGIE/SERVICII

produse de succes in fiecare an. Furnizandu-lé sub forma de kituri de la un

singur producator, Knorr-Bremse se asigura ca clientii le pot instala usor,

sigur si rapid. Desi componentele individuale delicate necesita un proces de

productie de inalta precizie, sistemul extrem de automatizat are nevoie de

doar cateva minute pentru a produce fiecare lot de senzori de viteza a rotilor.

Senzorul este instalat pe roata polara a axei vehiculului. Acesta utilizeaza

modificarile campului magnetic pentru a masura viteza rotii, pe care o
transmite unitatii de control al franelor prin intermediul unui cablu.

BRAKING NEWS SISTEME PENTRU VEHICULE COMERCIALE

Pasul 1

Fabricarea corpului bobinei

In prima parte a liniei de productie, corpul de baza, pinuri-
le de legatura si conductorul de bobinaj sunt transformate
in corpul bobinei cu lungimea de cinci centimetri care for-
meaza miezul senzorului de viteza a rotii. O banda transpor-
toare alimenteaza componentele individuale in unitatea de
montaj sub supravegherea unui lucrdtor de pe linia de pro-
ductie. Dupa pozitionarea pinurilor de legatura pe corpul
de baza, dispozitivul infdsoara firul de bobinaj in jurul aces-
tora de nenumarate ori inainte de a-l suda la fata locului. Cu
un diametru de doar cativa micrometri, firul de cupru este
mai subtire decat un fir de par uman. Dispozitivul se asigu-
ra ca fiecare bobina este aliniata cu precizie cu cea adiacen-
t& si produce simultan mai multe corpuri de bobine. in cele
din urma, un cilindru metalic este introdus in corpul bobi-
nei. Acesta va fi magnetul din produsul finit, dar este mag-
netizat doar in etapa finald, deoarece altfel ar atrage parti-
cule de murdadrie in timpul procesului de productie. Fiecare
lot de corpuri de bobine este invelit intr-un blister de pro-
tectie din plastic inainte de a parasi unitatea de productie.

TEHNOLOGIE/SERVICII

PROCESUL DE PRODUCTIE combina corpul de baza,
pinurile de legatura si conductorul pentru corpurile bobinelor.
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Pasul 2

Asamblarea cablurilor

Blisterele cu corpul bobinei sunt aduse manual la

cel de-al doilea post de lucru. Odatad ajuns acolo, un
lucrator de productie scoate componentele individuale
din ambalaj si le plaseaza intr-un suport pentru piese
de lucru. Lucratorul ataseazd, de asemenea, cablurile
pentru asamblare in dispozitiv, in care suportul intra

Pasul 3
Turnare prin injectie

TEHNOLOGIE/SERVICII

apoi automat. Dispozitivul dezizoleaza cablurile si pregateste cape-
tele cablurilor pentru sudare. In vehicul, tensiunea de semnal generat3
de modificdrile cdmpului magnetic cauzate de rotatia rotii polare este
trimisa la unitatea de control a franei prin intermediul acestor cablu-
ri. Dupa ce cablurile au fost atasate, o naveta transfera corpul bobinei
catre masina de turnare prin injectie.

Corpurile bobinelor intra automat in masina si
sunt plasate intr-o matrita de injectie, unde plas-
ticul este injectat in cavitatile din piesa de prelu-
crat. Deoarece corpurile bobinelor se incélzesc
pana la peste 200 de grade Celsius in timpul
acestei etape, acestea sunt lasate sa se raceasca
timp de cateva minute inainte de inceperea eta-
pei finale de productie.
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Odata récite, corpurile de bobine turnate trebuie sa fie plasate manual in-
tr-un alt suport pentru piese. Lucratorul de pe linia de productie conec-

teaza, de asemenea, capul senzorului si cablurile la dispozitiv, astfel incat
sd poata testa functionalitatea senzorului de viteza a rotii la sfarsitul aces-
tei etape. Si acest utilaj poate procesa un lot format din mai multi senzori
deodatd. Mai intai, acesta ataseaza un inel O-ring la corp si unge o bucsa
metalicd. Apoi pozitioneaza O-ring-ul si bucsa deasupra corpului bobinei
si ambutiseazd bucsa pentru a imbina etans cu piesa de prelucrat. Bucsa
protejeaza capul senzorului impotriva deteriorarii mecanice si a tempera-
turilor ridicate atunci cand este instalat in vehicul. Dupa ce miezul de otel a
fost magnetizat, la sfarsitul liniei de productie se efectueaza teste de inal-
ta tensiune, tensiune de semnal si rezistentd pentru a se asigura ca produ-
sul finit functioneaza corect. Aceastd sarcina de precizie extrem de ridicata
poate fi efectuatd numai de catre un aparat. Firul este atat de subtire, incat
este aproape imposibil sd se detecteze cu ochiul uman rupturi in bobina
sau suduri defecte. Dispozitivul verifica fiecare senzor in parte pentru a se
asigura ca toti indeplinesc cele mai inalte standarde de calitate. In cele din
urma, senzorul este marcat cu laser cu un cod data matrix care contine da-
tele de productie si numarul de serie. Apoi este ambalat manual, gata de
livrare.

TEHNOLOGIE/SERVICII

Date si cifre

Knorr-Bremse a produs peste

2 milioane de senzori
pasivi de viteza a
rotilorin 202s.

Knorr-Bremse face

aproximativ 150 versiuni
diferite de senzori pasivi de viteza

arotilor.

Knorr-Bremse produce senzori
pasivi de viteza a rotilor, fabricati
in Germania la uzina sa din Al-
dersbach si proiectati in Germania,
la unitatea sa de dezvoltare din
Miinchen, de peste 1 0 ani.

in 2023, compania a inceput, de
asemenea, sa produca senzori
activi de viteza a roti-
lor pe o linie separata la Al-
dersbach. Dotati cu un microcip,
senzorii activi inregistreaza atat
directia de rotatie, cat si viteza
rotii. Acest lucru le confera capaci-
tatea de a distinge intre mersul
inainte si mersul inapoi, acesta
fiind unul dintre motivele pentru
care sunt deosebit de importanti
pentru cONducerea
autonoma superior
automatizata. pe aseme-
nea, acestia sunt capabili de
autodiagnoza.
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Noi perspective
entru acest sector
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POVESTEA DE COPERTA

Start-up-urile pot aduce o gura de aer
proaspat in sectorul transporturilor: o
combinatie intre un management agil al
inovarii si idei noi axate pe produse
specifice poate aduce rezultate rapide in
multe domenii, inclusiv transformarea
digitala si introducerea unor noi sisteme
de propulsie revolutionare. Bremspunkt
analizeaza cateva exemple care ofera un
nou impuls potential pentru sectorul

nostru.
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UN MODEL SIMPLU DE PLATESTE PENTRU UTILIZARE este conceput
pentru a facilita tranzitia catre o mobilitate cu zero emisii. Hylane se aprovizioneaza cu
vehicule de la o serie de producatori diferiti.

In prezent, flotele de camioane se confrunta cu schimbéri dramatice,

in conditiile in care reglementarile de mediu, lipsa de soferi calificati si
presiunea de a reduce costurile ii obliga pe operatori sa caute modali-
tati de adaptare la noua situatie, pastrandu-si in acelasi timp profitabi-
litatea. Aici este locul in care start-up-urile pot oferi modele de afaceri,
concepte si produse inovatoare pentru a ajuta companiile sa facd fata
furtunii schimbarilor tehnologice. Companiile tinere pot deveni stimu-
latori de inovare pentru operatorii de flote si parteneri creativi pentru
producatorii de vehicule.

Un astfel de exemplu este Hylane - care se impune rapid ca forta mo-
trica in domeniul transportului rutier de marfuri care respecta clima.
Acest start-up cu sediul in KoIn inchiriaza vehicule comerciale alimen-
tate cu pile de combustie. Potrivit directorului de vanzari Cara Kirchfeld
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» inlocde

intotdeauna am facut asa,
atitudinea de la Hylane este

Sa incercam ceva nou! «

Cara Kirchfeld, Andreas Hewel,

Manager de vanzari Manager principal de vanzari

HYLANE SI CLIENTI PRECUM GLS
au pus deja pe drumuri peste 40 de camioane cu celule de
combustibil.

POVESTEA DE COPERTA

si a directorului principal de vanzari Andreas Hewel, compania a crezut
intotdeauna in adoptarea unei abordéri diferite: "In loc de "Intotdeau-
na am procedat asa", atitudinea este "Sa incercam ceva nou!" Acesta
este modul in care start-up-urile pot introduce idei noi in acest sector.
Nu am inventat noi camionul cu pile de combustie - dar scopul nostru

este de a reduce semnificativ barierele in calea mobilitatii fara emisii",
explica Hewel. Hylane utilizeaza vehicule adecvate de la diversi pro-
ducatori pentru a oferi un portofoliu transsegmentar ca baza a unui
model simplu de plata la utilizare, care transfera majoritatea riscuri-
lor legate de costurile legate de tehnologia de propulsie costisitoare

- achizitia, intretinerea, reparatiile si valoarea reziduald - catre Hylane
insasi. Asumarea riscurilor, mai degraba decat evitarea acestora, este
numele jocului: "Pastram vehiculele timp de cel putin patru ani, fara

sd stim cum va evolua valoarea lor reziduald. Putem spune acest lucru
doar dupa ce au trecut cei patru ani", spune Hewel. Aceasta dorintd de
a-si asuma riscuri este sustinuta de DEVK Insurance, compania mamd a
Hylane, puternica din punct de vedere financiar: "Nu suntem preocu-
pati de profitabilitatea pe termen scurt - acesta este obiectivul pe ter-
men lung al planului nostru de afaceri. Noi investim in durabilitate", ex-
plica Kirchfeld. Cu toate acestea, ea subliniazd cd Hylane nu are doar o
companie mama sanatoasa, ci si o ofertd care se potriveste pietei.

Quantron este un alt start-up care isi propune sa ajute operatorii de
flote sa treacd la camioane fara emisii: "Oferta noastra de piata umple
golul dintre tehnologia inovatoare si productia de masa - rezolvand in
mod eficient problema oului si a gdinii in ceea ce priveste productia de
vehicule si disponibilitatea infrastructurii necesare", explica fondatorul
si directorul general al companiei, Andreas Haller. "Modelul nostru de
afaceri se bazeaza pe o platforma cu emisii zero, care ofera clientului
un ecosistem complet dintr-o singura sursa, chiar pe intregul lant valo-
ric - de la energie curatd, solutii de infrastructura necesare si
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hardware, pana la servicii digitale si asistenta post-vanzare, cum ar fi te-
lematica. Quantron ofera toate acestea impreund cu o retea de parteneri
puternici, importanti la nivel mondial", explica Haller. Compania nu se con-
sidera un concurent pentru producatorii traditionali de echipamente origi-
nale, ci mai degraba un furnizor independent de platforme, care poate in-
clude si alte marci de autocamioane, precum si propriile sale produse.

Fernride considerd, de asemenea, ca start-up-urile sunt motoare de inova-
re. Aceasta divizie a Universitatii Tehnice din Miinchen se concentreaza pe
operarea de la distantd a camioanelor de la un centru de control: "Scopul
nostru este de a transforma flotele de vehicule de la vehicule diesel ope-
rate manual la modele autonome, cu propulsie electrica. Pentru a realiza
acest lucru, adoptam o abordare tehnologica mai pragmatica decat alte
incercari de a dezvolta o conducere complet autonoma", explica Hendrik
Kramer, fondatorul si directorul executiv al Fernride.

» Una dintre provocari consta in
pastrarea elementelor care au
contribuit la succesul initial al

unei companii ca start-up -
curiozitatea de a dezvolta
inovatii si de a pune la indoiala

conventiile. «

Peter Vaughan Schmidt,
CEO Torc Robotics

"Start-up-urile pot oferi sectorului transporturilor noi perspective de solu-
tii potentiale si abordari operationale”, confirma Peter Vaughan Schmidt,
CEO al Torc Robotics, specialist in vehicule comerciale automatizate. Cu
toate acestea, el se grabeste sa avertizeze ca, in fata unor astfel de per-
spective inovatoare, companiile trebuie sa ramana cu picioarele pe pa-
mant. Acest lucru, spune el, poate fi asigurat prin colaborarea cu clienti,
parteneri si consilieri care cunosc bine sectoarele implicate: "Incé de la in-
ceput, Torc s-a concentrat initial pe dezvoltarea modelului de afaceri pen-
tru conducerea autonoma si pe intelegerea nevoilor clientilor inainte de a
dezvolta solutia tehnologica." Pentru start-up-uri este usor sa viseze la un
produs - partea dificila este dezvoltarea unuia care sa fie adaptat in mod
corespunzator la cerintele clientilor sai. Cheia succesului nostru este sa
stim exact ce isi doresc clientii nostri si sa dezvoltam tehnologii care sd le
fmbunatdteasca activitatea', explica Vaughan Schmidt.
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O platforma
CuU zero emi-
sii pentru

toata lumea

In 2011, Andreas Haller a vandut primul séui
autobuz electronic prin intermediul Haller
Nutzfahrzeuge si a identificat rapid :
piedicile pe care le implica aceasta tehnolo-g
gie. Eforturile sale de a imbunatati situatia
au dus la crearea unei retele de persoane cu
aceleasi idei, iar din aceasta a dezvoltat o
companie independenta - [OITETN TR cag
o divizie de inalta tehnologie al Grupului :
Haller. Cu sediul in Gersthofen, Bavaria,
compania ofera in prezent o gama de
produse pentru combustibil- de vehicule
comerciale usoare si grele propulsate cu
pile de combustie, bazate pe platformele
existente de la diferiti producatori de
echipamente originale. De asemenea, furni-i
zeaza hidrogen ecologic si servicii de :
telemetrie. Haller isi propune sa implemen-g
teze 25.000 de vehicule prin Quantron :
pana in 2030. Primul client al companiei a
fost Ikea Austria, dar aceasta furnizeaza si
Hylane. in total, a livrat deja 200 de '
vehicule cu emisii zero clientilor. infiintat in
2005, start-up-ul american gt o 0ed :
(Tele-Operated Robotic Controls) este o :
filiala a Daimler Truck din 2019. Compania
dezvolta vehicule automatizate pentru :
transportul sigur, durabil si pe distante
lungi. Torc dezvolta in prezent o solutie de
automatizare scalabila adecvata, iar :

productia ar trebui sa inceapa in 2026.
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INCA DE LA INCE-
PUT, DESIGNWERK
s-a axat pe o gama de
sisteme pentru autocami-
oane, inclusiv baterii si
sisteme de incarcare
mobile (ulterior si statice).

Kramer, directorul general al Fernride, subliniazd, de
asemenea, importanta parteneriatelor puternice:
"Obiectivele ambitioase pot fi atinse mult mai rapid prin
colaborare. De asemenea, este important sa se incorpo-
reze solutiile in activitatile operationale intr-un stadiu
incipient, astfel incat ambele parti sa poata invata din
experientd. Secventa este: "dezvolta, evalueaz, inva-
ta". Cu cat se poate trece mai repede prin fiecare bucla,
cu atat mai bine." Potrivit lui Kramer, acest lucru asigura
procese de dezvoltare de mare viteza. In cele din urma,
secretul succesului Fernride este concentrarea puterni-
ca asupra unei singure aplicatii si analiza riguroasa a ce-
rintelor clientilor. Urmatoarea etapa in drumul sdu catre
acest obiectiv va fi comercializarea si industrializarea so-
lutiei Fernride si colaborarea cu clientii pentru a o extin-
de. Compania pare sa fie deja pe drumul cel bun pentru
a atinge acest obiectiv. Expertiza sa inseamna ca face
parte din proiectul ATLAS-L4, lansat inca din 2022, care
include investigarea conducerii automate de nivel 4 pe
rutele de tranzit rapid intre centrele logistice. Consortiul
este condus de MAN, iar Knorr-Bremse este, de aseme-
nea, puternic implicat in proiect. Una dintre cerintele
statutare ale ATLAS-L4 este dezvoltarea unui sistem de
supraveghere a vehiculelor care sa permita unei persoa-
ne instruite sd preia controlul de la distanta al unui ca-
mion automatizat, daca este necesar. Tehnologia pentru
acest lucru este asigurata de Fernride.

Planul de afaceri al Quantron este, de asemenea, foarte
ambitios: "Ne propunem sa obtinem un flux de nume-
rar pozitiv pana la inceputul anului 2026" spune direc-
torul general al companiei. In prezent, ins3, este nevo-
ie de o runda de negocieri financiare pentru a strange
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inchiriere de mobilitate cu
emisii zero

Hylane GmbH este o divizie a DEVK Versicherung.

Compania inchiriaza camioane cu pile de combus-

tie pe baza platii la utilizare si a comandat initial

120 de Hyundai Xcients, dintre care 42 sunt deja
in mainile clientilor. Pe termen mediu, intentio-
neaza sa opereze o flota de 300 de camioane FCE.
Pentru a completa gama, a ales recent Quantron si

Iveco ca furnizori de vehicule comerciale usoare si

>

de tractoare cu pile de combustie. Printre clientii
initiali se numara DB Schenker, Hermes, Spedition
Koch, Henkel si magazinele cu amanuntul

dm-drogeriemarkt.
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banii necesari. Quantron este sustinuta de investitori strategici, fonduri
de investitii ecologice si alti finantatori. Si, potrivit lui Haller, compania
se bazeazd, de asemenea, pe parteneri stabili si asigura o livrare consis-
tenta prin achizitionarea din cel putin doua surse, astfel incat sa castige
increderea investitorilor. lar cand vine vorba de increderea clientilor in
Grupul Haller, acesta poate indica ADN-ul puternic al companiei in do-
meniul camioanelor: "Cu o experientd de 140 de ani in comertul si ser-
vice-ul camioanelor, stim exact de ce au nevoie." Fernride poate oferi
clientilor acreditari la fel de convingdtoare: "Expertiza echipei noastre
se bazeaza pe un deceniu de cercetare universitara in domeniul con-
ducerii automate, precum si pe experienta industriei auto in sine", spu-
ne Kramer. In plus, aceasta organizeaza numeroase discutii pentru a le
prezenta clientilor sai avantajele tehnologiei.

In ciuda posibilitatii de a obtine succes economic, aceste start-up-uri
se concentreaza pe pastrarea flexibilitatii: "Suntem hotarati sa rama-
nem un start-up agil, cu ierarhii plate, capabil sa raspunda la nevoile in
schimbare ale clientilor si la noile evolutii ale pietei”, spune Cara Kir-
chfeld. Este o abordare sustinuta de Vaughan Schmidt, directorul ge-
neral al Torc-CEO: "Una dintre cele mai mari provocari pe mdsurd ce un
start-up se dezvoltd este cum sa pdstreze esenta a ceea ce a contribuit
la succesul sdu initial - curiozitatea de a dezvolta inovatii, de a pune la
indoiala conventiile si de a atinge obiective ambitioase. In acelasi timp,
atingerea maturitatii produsului si scalabilitatea productiei necesi-

ta sisteme robuste, procese disciplinate de dezvoltare si lansare si alte
conditii operationale stabile. Numai prin atingerea acestui echilibru,
compania va depdsi radacinile sale de start-up si se va dezvolta intr-un
lider tehnologic inovator."

Producatorul de camioane electronice Designwerk este implicat in pre-
zent in acest proces. Cand a fost fondata, in urma cu 15 ani, compania
a fost un pionier in segmentul de e-mobilitate pentru camioane. ins3,
potrivit directorului general Adrian Melliger, in prezent se afla in tran-
sitie pentru a deveni o intreprindere industriala, Designwerk e-truck
trecand la productia de serie la un nivel consistent de calitate auto.
Potrivit lui Melliger, impulsul crucial pentru succesul companiei a ve-
nit odatd cu achizitionarea a 60 la suta din actiunile sale de catre Vol-
vo Trucks. Investitia strategicd a companiei suedeze a consolidat, de
asemenea, credibilitatea Designwerk in ochii clientilor sdi. "Poate cd nu
mai suntem un start-up", spune el, "dar am ramas creativi." Arta con-
sta in canalizarea numeroaselor lor idei si aplicarea creativitatii lor in
situatii reale de drumuri. Privind in urmd, el confirma ca "start-up-urile
stimuleaza inovatia si accelereaza procesele. Ei adopta o abordare des-
chisa si curajoasa a unei sarcini, concentrandu-se pe problema in cauza
si actionand foarte rapid".

Pentru Melliger, urmatoarea piatra de hotar va veni atunci cand De-
signwerk va reusi sa isi dubleze cifra de afaceri. Dar, spune el, oricat de
reusita ar fi o companie, este important sa ramana umila si vigilenta.
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) Start-up-urileau o
abordare curajoasa a unei
sarcini, concentrandu-se
exclusiv pe problemain
cauza si actionand foarte
rapid. «

Adrian Melliger,
CEO Designwerk Technologies

DESIGNWERK PRODUCE E-CAMIOANE
pentru segmente de nisa, functionand ca un banc de lucru extins
al investitorului Volvo Trucks
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Multe lucruri pot merge prost pe drumul spre succes si chiar si micile
erori pot avea consecinte grave. Intreprinderile nou infiintate nu au ni-
cio rezerva financiara pe care sa se poatd baza. "Toate echipele diferite
- inginerie, achizitii, productie si post-vanzare - trebuie sd se dezvolte
Cu aceeasi viteza pentru ca o companie sa functioneze bine!" De ase-
menea, el subliniaza importanta parteneriatelor puternice. Un start-up
nu isi poate dezvolta toate capacitdtile in mod izolat. De exemplu, in
cazul Designwerk, compania partenerd Faun a contribuit cu o experti-
zé cruciala in domeniul vehiculelor municipale. lar Volvo Trucks, in ca-
litate de partener strategic, a oferit ajutor in ceea ce priveste calitatea,
maturitatea produselor si structurile post-vanzare.

Cele mai recente evolutii confirma evaluarea lui Melliger: Unele start-
up-uri aparent promitatoare au disparut deja de pe scena. Experienta
siintelegerea aspectelor practice sunt esentiale atunci cand se cauta

KRONE ESTE UNUL DINTRE PARTENERII
STRATEGICI Al FERNRIDE. Cele doua
companii lucreaza in prezent la

dezvoltarea unei remorci automate.
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un partener printre numeroasele companii noi din sec-
torul transporturilor. Pe langa o tehnologie inovatoare
si promisiuni solide, companiile-mama puternice din
punct de vedere economic, investitorii proeminenti, re-
latiile de aprovizionare sigure si clientii de referintd cre-
dibili sunt indicii importante ale unei colabordri poten-
tial profitabile. Si, in cele din urmg, start-up-ul trebuie
sd aibd aceeasi mentalitate ca si partenerul sdu. "Ope-
ratorii de flote care participa la un parteneriat trebuie
procese", adauga Kramer. Doar atunci acea gura de aer
proaspat va putea sufla liber in sectorul transporturilor
si il va ajuta sa faca fata procesului de transformare.

TORC ROBOTICS,
FILIALA DAIMLER
TRUCK testeaza conducerea
superior automatizata pe
autostrazile din SUA.

Dunone FERNRIDE

DRIVING TRAILER AUTomsmoy

pregatiti sa isi
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) Operatorii de flote in
cadrul unui parteneriat
ar trebui, de
asemenea, sa fie

n_ e

>

revizuiasca propriile

procese. (

Hendrik Kramer,
CEO si fondator al Fernride

Knorr-Bremse eCUBATOR:

stimularea schimbarii

Incepand cu 2020, Knorr-Bremse a folosit unitatea

sa interna de inovare eCUBATOR pentru a efectua

cercetari tehnologice, pentru a evalua noi

domenii de activitate si pentru a impulsiona

inovatiile in domeniul mobilitatii cu emisii zero,

folosind metode deosebit de agile. eCUBATOR da

deja roade si a predat numeroase proiecte de

succes unitatilor de afaceri relevante din cadrul

companiei. Printre acestea se numara, de exem-

plu, software-ul Electric Vehicle Motion Control

(eVMC) incorporat in noul sistem de franare

electropneumatic GSBC, care asigura ca, intr-un

vehicul cu propulsie electrica, motorul

este

utilizat pentru franare in modul generator si este

orientat spre recuperarea maxima a energiei. De

lainfiintarea sa, echipa eCUBATOR a inregistrat

mai bine de 100 de brevete, au fost dezvoltate opt

solutii de produs si au fost analizate si evaluate

peste 20 de domenii de produse relevante.

Eficienta si
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sustenabilitate prin
operare de la
distanta

Fernride, o intreprindere din 2019
a Universitatii Tehnice din Miin-
chen, se concentreaza pe "autono-
mia asistata de om". Operarea de la
distanta permite unui operator sa
preia controlul unei masini autono-
me, cu functionare electrica in zone
restranse, cum ar fi depozitele si
porturile. Mai multe vehicule pot fi
monitorizate simultan de un singur
operator si, daca este necesar, pot
fi controlate de la distanta. Printre
altele, tehnologia Fernride este
utilizata de VW, HHLA si DB
Schenker, pentru a contribui la
combaterea lipsei de soferi
calificati si la imbunatatirea
performantelor de mediu sia
productivitatii sectorului logistic.
Fernride are, de asemenea,
parteneriate cu producatorul de
vehicule Krone, cu care intentio-
neaza sa dezvolte o remorca
automatizata, si cu Terberg, un

producator de utilaje pentru statii

de transbordare.
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FEDERN-SCHULZE FAHRZEUGTEILE

si-a deschis in 2009 depozitul central modern din
Boxdorf,

,langa Dresda. Acestia au in permanenta in stoc 50.000
de piese

DE LA FIERAR SATESC LA PRODUCATOR DE ARCURI SI DISTRIBUITOR DE PIESE DE SCHIMB:
Dar Federn-Schulze inca mai produce arcuri cu foi pentru aplicatii speciale.

Producatorul de arcuri pneuma-
tice si frane Knorr-Bremse are
un parteneriat de lunga durata
cu specialistii in arcuri si frane
Federn-Schulze Fahrzeugteile.
Cele doua companii colaborea-
za inca din anii 1990. Federn-Sc-
hulze apreciaza in mod deose-
bit know-how-ul OEM al
Knorr-Bremse si calitatea

componentelor sale.

"Nu se poate" nu face parte din vocabularul nostru! Dar
asta nu inseamna ca lucrurile nu sunt deseori dificile",
spune Constance Schulze, coproprietar al Federn-
Schulze Fahrzeugteile impreuna cu fratele ei, Sebastian.
Cu toate acestea, Federn-Schulze reuseste intotdeau-
na sd gdseascad o solutie: "Suntem experti in rezolvarea
problemelor, chiar daca lipsesc numere de piese sau
avem de-a face cu un vehicul comercial de epocd sau
cu o0 masina agricold", explica Sebastian Schulze. O isto-

CONSTANCE SCHULZE ESTE COPROPRIETAR- o g e ) )
AL FEDERN-SCHULZE FAHRZEUGTEILE rlelndelungata, care dateaza din 1951, a permlsﬁrmel

IMPREUNA CU FRATELE El, SEBASTIAN, Federn-Schulze sa acumuleze know-how-ul specializat

si conduce, de asemenea, FS Truckservice.
g pentru a rezolva astfel de probleme.
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» Persoanele care cumpara
piesele doresc, de
asemenea, sa le instaleze. «

Constance Schulze,
FS Truckservice

Compania a fost fondata in Wehrsdorf, in ceea ce era pe
atunci Germania de Est, de catre bunicul actualilor pro-
prietari, fierarul din sat Fritz Schulze. De-a lungul anilor,
acesta a ajuns sa se specializeze in fabricarea arcurilor
pentru automobile. Dar vantul schimbarii care a suflat
in Germania a adus schimbari si in companie. Dupa ca-
derea Zidului Berlinului, fiul sdu, Bernd Schulze, a mo-
dernizat afacerea, transformand-o intr-o companie de
servicii si servicii post-vanzare pentru vehicule comer-
ciale. De asemenea, a incercat sa imbunatdteasca servi-
ciile pentru clienti, deschizand un depozit de colectare
si livrare in Dresda in iulie 2006. Acesta a fost urmat, in
2009, de o noua cladire cu un sistem modern de depo-
zitare in parcul de afaceri Boxdorf de langa Dresda, care
serveste acum drept depozit central. Cand Bernd Sc-
hulze a suferit un accident tragic in 2013, fraiele au fost
preluate de Constance si Sebastian Schulze. Afacerea
cu piese de schimb are acum 30 de angajati, furnizand
pentru clienti din intreaga Europa ca partener pe pia-
ta de piese de schimb si functionand, de asemenea, ca
atelier independent.

Federn-Schulze isi desfasoara activitatea din depozi-

tul central din Boxdorf si din doud depozite din Marker-
sdorf si Crimmitschau, care acopera cererea zilnica. Ofe-
ra pana la trei livrari pe zi in zilele lucratoare, inclusiv un
serviciu de livrare pe timp de noapte, pentru compani-
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FEDERN-SCHULZE amutat productiade
primavara la Markersdorf.

ile de service, companiile de transport cu ateliere proprii si
distribuitorii din Saxonia, Brandenburg si parti din Turingia.
Livreaza chiar si la clienti din tari mai indepdrtate precum
Republica Ceha si Austria. In cazuri urgente, clientii isi pot
ridica singuri comanda de la depozitul din Boxdorf. Alterna-
tiv, Federn-Schulze va trimite un vehicul suplimentar pentru
a minimiza timpul de nefunctionare al clientilor.

Federn-Schulze stocheaza aproximativ 50.000 de piese cu
o valoare totald de peste un milion de euro. Componentele
Knorr-Bremse ocupa un loc important in acest stoc - speci-
alistii in arcuri, suspensii pneumatice si frane au un parte-
neriat de lunga durata cu producatorul de suspensii pneu-
matice si frane Knorr-Bremse. "Lucram cu Knorr-Bremse
inca de la inceputul anilor '90. Am facut chiar un stagiu de
practica la Knorr-Bremse in Berlin la inceputul anilor 2000",
spune Constance Schulze. Ea adauga ca a invatat multe
acolo si a format o legatura personala cu compania. "Apre-
ciem in mod deosebit cunostintele tehnice ale angajatilor
Knorr-Bremse, relatiile personale pe care le-am construit
de-a lungul anilor, calitatea pieselor si programele excelen-
te de formare", adauga Sebastian.

La jumatatea anului 2006, afacerii aftermarket i s-a alaturat
noua companie de service FS Truckservice din Markersdorf.
"Oamenii care cumpara piese vor si sa le instaleze", explica

Constance Schulze, care este, de asemenea, director al afa-
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cerii de service. FS Truckservice este un partener de servicii
contractuale lveco si functioneaza, de asemenea, ca ateli-
erindependent: "Efectudm lucrari de intretinere si reparatii
la autobuze, camioane si remorci de toate marcile. Clientii
nostri se asteapta la acest nivel de flexibilitate", spune sefa
atelierului, Constance. Cei opt angajati ai FS Truckservice re-
aduc vehiculele comerciale ale clientilor lor in stare optima
n cele sase spatii de service ale atelierului si in cele doua
canale de inspectie de 18 metri. Acestia ofera toate servi-
ciile obisnuite pentru vehicule comerciale si utilaje agrico-
le, inclusiv reparatii in caz de accident si lucrdri la sisteme-
le electronice, electrice, hidraulice, platformele de ridicare
si tahografele. Intreprinderea utilizeaza tehnologii moder-
ne de diagnosticare si testare si dispune, de asemenea, de
echipamente de aliniere a axelor si a sistemelor de reglaj al
directiei.

Astézi, vantul schimbarii sufla din nou in Federn-Schulze. In
ultimii doi ani, aceasta a instalat sisteme fotovoltaice solare
pentru doua companii si este in curs de formare a primului
sdu expert in service de fnalta tensiune. Dar, in ciuda schim-
barilor politice si a aparitiei unor noi tipuri de actionare,
exista inca multa viata in afacerea de fabricare a arcurilor cu
care a inceput totul. Si aceasta s-a mutat acum la Marker-
sdorf, unde Federn-Schulze produce arcuri speciale si repa-
ra arcuri cu foi pentru masini agricole, remorci si vehicule
de epoca. "Clientii doresc acest tip de servicii atunci cand
nu pot obtine ceea ce au nevoie de pe raft’, spune Sebas-
tian Schulze. Dupa cum spune sora sa, "Nu se poate" nu se
afla in vocabularul lui Federn-Schulze.
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» Apreciem experienta
specialistilor
Knorr-Bremse. «

Sebastian Schulze,

FS Truckservice

DEPOZITELE CRIMMITSCHAU S| MARKERSDORF ACOPERA
CEREREA ZILNICA DE PIESE DE SCHIMB. Exista cel putin doua
livrari zilnice catre ateliere, companii de transport si alti dealeri.

__Fahrzeugteile

FEDERN-SCHULZE =
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For safety and
Quality there are
no substitutes!

Cartuse uscatoare de aer pentru fiecare
aplicatie Dovedit, puternic si eficient

Jucatorul universal Bl Performerul

Cartus standard Knorr-Bremse pentru uscator
de aer Knorr-Bremse

Cartusul uscator de aer Knorr-Bremse OSC cu
sistem unic de filtrare a aerosolilor si uleiului
'Intervale de intretinere de pana la 12 luni

' Potrivit pentru aplicatii la temperaturi scazute
panala-45°C

' Creste durata de viata a intregului sistem de franare
"Intervale de intretinere de pana la 36 de luni

Cel Verde . -

Cartusul uscdtor de aer Knorr-Bremse OSC
pentru utilizare la vehicule mai vechi

mai mult de ' Creste durata de viata a intregului sistem de franare

"Intervale de intretinere de pana la 24 de luni \ ' g
30 de ani S cel mai
instalat producator

de experienta
in domeniul
productiei de
cartuse A fost
dezvoltat in

OE

mai mult de

5 Omﬂieoane

cartuse uscatoare
de aer roduse

cadrul companiei.

Fabricat

in Republica Ceha
din 1990
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