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Drogi Czytelniku,

Start-upy wnoszg powiew $swiezosci do sektora transportu i pomagaja
w dalszym doskonaleniu proceséw, technologii i modeli biznesowych.
Knorr-Bremse wspétpracuje ze start-upami w zakresie badania mozli-
wosci wysoce zautomatyzowanej jazdy, a od 2020 r. wykorzystuje swo-
ja jednostke innowacyjng eCUBATOR do przeprowadzania badan tech-
nologicznych. OdniesliSmy znaczacy sukces dzieki naszym wysitkom:
eCUBATOR przekazat juz wiele projektéw odpowiednim jednostkom
biznesowym Knorr-Bremse do zastosowan przemystowych. W naszej ty-
tutowej historii przedstawiamy szereg ekscytujacych start-upow. Wy-
bierajac je, skupilismy sie na tych, ktére koncentrujg sie na znalezieniu
rozwigzan dla gtéwnych wyzwan przemystu: zmianach w systemach na-
pedowych, braku wyszkolonych kierowcéw i koniecznosci zwiekszenia
wydajnosci transportu

Duzym zyskiem dla Knorr-Bremse byto przejecie wiekszosciowego
udziatu w Cojali. Umozliwito nam to zaoferowanie wszystkim serwisom
jednego z najbardziej wydajnych systeméw diagnostyki pojazdéw cie-
zarowych i naczep pod marka Jaltest. Jaltest faczy w sobie zalety spe-
cjalisty w zakresie diagnostyki wielomarkowej z wyspecjalizowana dia-
gnostyka systemoéw Knorr-Bremse. Dzieki temu sa dobrze przygotowani
na przysztosc. Na przyktad Jaltest jest juz w stanie przeprowadzi¢ dia-
gnostyke iTEBS® X - naszej najnowszej generacji naczep EBS. Na stro-
nie 4 opisujemy, w jaki sposéb mozna dokona¢ tej zmiany. Jesli Ty i Twoi
koledzy macie jakiekolwiek pytania dotyczace Jaltest lub innych kwe-
stii zwigzanych z serwisem, nasi eksperci z Knorr-Bremse TruckServices
TECH-Support chetnie pomoga. Na stronie 7 mozna dowiedziec sie, w
jaki sposdb udoskonalilismy nasze potaczenie infolinii telefonicznej, ser-
wisu w terenie i szkolen, w celu zwiekszenia korzysci dla wspdtpracow-

nikéw i klientow.

Na koniec chciatbym zwréci¢ uwage na produkty EconX® firmy
Knorr-Bremse - regenerowane czesci zamienne, ktére stanowiag atrak-
cyjna opcje ekonomicznej naprawy pojazdéw o ograniczonej pozostatej
zywotnosci. Jednakze, w kwestii zarzadzania rdzeniami - zwrotu zuzy-
tych czesci do regeneracji - potrzebujemy Twojej pomocy. Na stronie 14
mozna dowiedzie¢ sie, jak zachowac jakos$¢ rdzeni.

Mam nadzieje, ze lektura tego wydania Braking News sprawi Ci przyjem-
nosc i przyniesie wiele korzysci w praktyce zawodowej.

Alexander Wagner

WSTEP

ALEXANDER WAGNER,
Dyrektor dziatu Aftermarket/TruckServices EMEA w
Knorr-Bremse Commercial Vehicle Systems
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KNORR-BREMSE
DIAGNOSTICS

DIAGNOSTYKA odgrywa kluczowa role w naprawie i
konserwacji nowoczesnych pojazdéw, z ich wysoka zawarto-
$cig elektroniki.

Po przejeciu wiekszosciowego pakietu
udzialow w hiszpanskiej firmie Cojali
specjalizujacej sie w diagnostyce,
Knorr-Bremse pracuje nad potaczeniem
funkcji swoich istniejacych systemoéw
diagnostycznych dla samochodow cieza-
rowych i przyczep - NEO i ECUtalk - z moc-
nymi stronami wielomarkowego systemu
diagnostycznego Cojali, Jaltest, w celu
stworzenia jednego oprogramowania o
nazwie Knorr-Bremse Diagnostics. Jaltest
jest juz jedyna opcja do przeprowadzania
diagnostyki najnowszego elektronicznie
sterowanego uklfadu hamulcowego przy-

czepy Knorr-Bremse, iTEBS® X.

Liczba czesci mechatronicznych w pojazdach uzytkowych gwattownie
rosnie, co oznacza, ze serwisy maja coraz wieksza ilo$¢ danych do ana-
lizy z kazdego pojazdu. Stale zwiekszajacy sie udziat systemoéw elektro-
nicznych oznacza, ze diagnostyka jest obecnie najwazniejszym narze-
dziem warsztatowym w ztozonym zadaniu, jakim jest naprawa pojazdu
uzytkowego. Najnowoczesniejsze systemy diagnostyczne znaczaco
przyczyniajg sie do zapobiegania nieplanowanym przestojom. Do nie-
dawna Knorr-Bremse polegat na wtasnych aplikacjach: NEO, do dia-
gnostyki systemoéw Knorr-Bremse w samochodach ciezarowych, oraz
ECUtalk do testowania przyczep i naczep wyposazonych w system
Knorr-Bremse Trailer EBS (TEBS). Wiekszosciowy udziat Knorr-Bremse
w Cojali otwiera teraz dodatkowe mozliwosci.

"Diagnostyka pojazdéw wielu marek to specjalnos¢ Cojali - firma jest
jednym z wiodacych miedzynarodowych dostawcéw w tej dziedzinie",
moéwi Alexander Wagner, Dyrektor dziatu Aftermarket/TruckServices EMEA
w Knorr-Bremse Commercial Vehicle Systems. "Wiele lat temu zdalismy
sobie sprawe, ze rozwigzania oparte na danych i fgcznosc sg jednym z
kluczowych trendéw ksztattujacych branze pojazdéw uzytkowych. Te-
raz wzmacniamy oferte Knorr-Bremse na rynku wtérnym, wiaczajac do
naszego portfolio wiodacego dostawce diagnostyki z ponad 20-letnim
doswiadczeniem" - wyjasnia Wagner.

Oprogramowanie Jaltest firmy Cojali obejmuje wszystkie wymagania
dotyczace diagnostyki pojazdow uzytkowych - od ciggnikéw siodto-
wych po naczepy - niezaleznie od marki pojazdu. "Jaltest stanowi teraz
podstawe kompletnego rozwigzania dla naszych klientéw, a zwtaszcza

S o

KTUALNOSCI

dla warsztatéw, poniewaz obejmuje réwniez funkcje na-
szych wiasnych, wyspecjalizowanych systeméw diagno-
stycznych, w potaczeniu z nasza specjalistyczng wiedza
producenta. Tylko taka kombinacja umozliwia precyzyj-
ne testowanie komponentéw Knorr-Bremse" - wyjasnia
Simon Binar, Kierownik Zespotu Cyfrowych Ustug i Na-
rzedzi Warsztatowych. Pierwszym rezultatem wspétpra-
cy pomiedzy Knorr-Bremse i Cojali jest fakt, ze najnowsza
generacja naczep EBS - iTEBS® X - moze by¢ testowana
tylko przez rozwigzanie oparte na Jaltest w potaczeniu ze
sprzetem Jaltest Link.

Oczekuje sig, ze istniejace rozwigzania diagnostyczne
Knorr-Bremse, NEO i ECUtalk, zostang potgczone w
Knorr-Bremse Diagnostics od potowy roku i beda uzywa-
ne tylko w potaczeniu ze sprzetem Jaltest Link, wyjasnia
Simon Binar, ktéry jako kierownik projektu koordynuje
pofaczenie rozwigzan diagnostycznych Jaltest i
Knorr-Bremse. Po tej zmianie wszystkie systemy
Knorr-Bremse moga by¢ diagnozowane za pomoca opro-
gramowania Knorr-Bremse Diagnostics, niezaleznie od
typu pojazdu. "Przejécie na Knorr-Bremse Diagnostics
oferuje zatem wszystkim klientom znormalizowane,
przysztosciowe rozwigzanie diagnostyczne', wyjasnia
Simon Binar.

Istniejace rozwigzania diagnostyczne moga by¢ nadal
uzywane po tej zmianie, o ile odpowiednie licencje na
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oprogramowanie NEO i ECUtalk pozostang wazne. Funkcje diagno-
styczne NEO i ECUtalk sg dostepne jako dodatki do oprogramowania
dla instalacji Jaltest i rozszerzaja funkcjonalnos¢ diagnostyki wielomar-
kowej Jaltest. Mozliwe bedzie réwniez licencjonowanie wersji oprogra-
mowania obejmujacej wytgcznie systemy Knorr-Bremse. W obu przy-
padkach interfejs uzytkownika i doswiadczenie uzytkownika
Knorr-Bremse Diagnostics sg oparte na interfejsie Jaltest. W takim
przypadku uzywany bedzie tylko sprzet Jaltest Link.

Simon Binar radzi klientom, aby w odpowiednim czasie przeszli na
Knorr-Bremse Diagnostics: "To zabezpieczy wszystkich klientdw na
przysztos¢. Nowa przestrzen diagnostyczna oferowana przez
Knorr-Bremse zmniejsza réznorodnos¢ urzadzern wymaganych do na-
prawy i konserwacji oraz upraszcza okablowanie." Ponadto
Knorr-Bremse Diagnostics zapewni dodatkowe instrukcje krok po kro-
ku wraz ze wszystkimi sprawdzonymi funkcjami obecnych systemow
indywidualnych. W przeciwienstwie do dotychczasowego modelu ce-
nowego, nowa diagnostyka bedzie oferowana w formie rocznej sub-
skrypcji, ktéra obejmuje wszystkie regularne aktualizacje oprogra-
mowania. Zapewni to, ze oprogramowanie bedzie zawsze aktualne i
miedzy innymi utatwi wieksza wydajnos¢ napraw pojazdéw dostarcza-
jac najnowszych wskazéwek naprawczych.

Aby zapewni¢ ptynne przejscie do korzystania z Knorr-Bremse Diagno-
stics, eksperci z dziatu TECH-Support Knorr-Bremse Commercial Vehicle
Systems TruckServices wspieraja wszystkich klientéw w integracji no-
wego systemu diagnostycznego i aktualizacji istniejacych urzadzen.

xﬂonﬁés”}fé'sﬁjOSTlCS
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Zakup z korzysciami

W listopadzie 2022 r. Knorr-Bremse
nabyto wiekszosciowy pakiet udziatéw w
hiszpanskiej firmie Cojali S.L., wiodacym
globalnym deweloperze i producencie
stacjonarnych i zdalnych systemoéw
diagnostycznych dla pojazdéw uzytko-
wych i specjalnych. Dzieki marce Jaltest
firma jest wiodacym miedzynarodowym
dostawca wielomarkowych rozwiazan
diagnostycznych. Jaltest obstuguje
diagnostyke okoto 200 marek oraz 6000
modeli pojazdéw uzytkowych. Ponad

30 000 ciezarowek jest obecnie wyposa-
zonych w telematyke Jaltest, dzieki

czemu moga by¢ diagnozowane zdalnie.

PROFESJONALNA WSKAZOWKA:
Przetacz sie na Knorr-Bremse Diagnostics w

odpowiednim czasie.
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Spotecznosc
serwisowa

AKTUALNOSCI

W celu dalszej poprawy wsparcia oferowanego swoim klientom,
Knorr-Bremse TruckServices zwieksza role swoich specjalistow
warsztatowych TECH-Support. Wymiana informacji na poziomie
eksperckim i we wszystkich regionach zwieksza praktyczng

uzytecznosc udzielanej pomocy.

,Dziafanie na wiasna reke juz nie wystarcza - teraz powszechne jest poczucie bycia czescig
zespotu’, méwi Marc Eutin, szef TECH-Support TruckServices w Knorr-Bremse

Commercial Vehicle Systems. Wytyczne dotyczace tego, w jaki sposéb eksperci warsztatowi
z serwisu technicznego TECH -Support powinni udziela¢ klientom porad i pomocy w przy-
padku wystapienia problemu, nie sg juz tylko ustalane centralnie, ale s3 opracowywane w
trakcie ozywionej wymiany w ramach spotecznosci serwisowej Knorr-Bremse TruckServices.
"Zaangazowani koledzy sg rozmieszczeni we wszystkich regionach, w ktérych dziata Truc-

SERWIS TERENOWY
to tylko jeden z aspektéw komplekso-
wej oferty TECH-Support.
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k-Services. To oni utrzymuja bliskie kontakty z klientami na swoim ryn-
ku, dlatego najlepiej znajg potrzeby regionalnych dystrybutoréw czesci,
warsztatéw i flot" - wyjasnia ekspert serwisu, Eutin. Szef TECH-Support
podkresla, ze TruckServices potrzebuje tego rodzaju oddolnych informa-
¢ji zwrotnych; "Pomaga nam to wypracowac najlepszy sposob wspierania
naszych klientéw i oferowania im maksymalnej wartosci dodanej".

Wsparcie techniczne Knorr-Bremse TruckServices opiera sie na trzech
elementach, z ktérych dwa pierwsze to infolinia techniczna i serwis te-
renowy, ktéry zapewnia pomoc na miejscu. Doswiadczenie pokazato, ze
system "telefon do przyjaciela" Knorr-Bremse TruckServices jest w stanie
rozwigzac wiekszos¢ probleméw zdalnie. Osoba odpowiedzialna za kon-
takt moze jednak w zaleznosci od przypadku zdecydowaé, czy koniecz-
ne bedzie wystanie specjalisty ds. serwisu w celu udzielenia pomocy na
miejscu aby zapewni¢ pomoc na miejscu, na przyktad w celu przywréce-
nia zepsutego zestawu ciezaréwka-naczepa z powrotem na droge. Serwis
Jaltest Advanced Tech Support (ATS) jest teraz rowniez zintegrowany z
infolinig techniczna w krajach DACH (Niemcy, Austria, Szwajcaria) i stop-
niowo staje sie dostepny w innych krajach regionu sprzedazy EMEA. ATS
zapewnia posiadaczom licencji Jaltest eksperckie rozwigzania w zakre-
sie rozwigzywania réznych usterek, ktére moga zostac¢ zasygnalizowane
podczas procesu diagnostycznego, a takze instrukcje i wytyczne, ktére
pomogg im w naprawie.

Trzecim elementem TECH-Support sg szkolenia dla klientéw, prowadzo-
ne przez ekspertéw Knorr-Bremse. "Do prowadzenia szkolen wykorzy-
stujemy specjalistow z warsztatéw samochodéw ciezarowych - méwia
oni jezykiem uczestnikow" - méwi Marc Eutin. Szkoleniowcy przekazu-
ja pracownikom serwisow umiejetnosci niezbedne do serwisowania i
konserwacji podzespotéw Knorr-Bremse, a takze przygotowuja ich do
wprowadzenia na rynek nowych czesci zamiennych. Ich rola jest obecnie
szczegodlnie wazna: od tego roku eksperci TECH-Support szkolg pracowni-
kow serwisu w zakresie obstugi najnowszej generacji systemu Trailer-EBS
-iTEBS® X - i przygotowuja klientéw do przejscia z indywidualnych syste-
moéw diagnostycznych NEO i ECUtalk na Knorr-Bremse Diagnostics.

Dziat TECH-Support réwniez zwiekszyt swoje wysitki szkoleniowe, aby za-
pewnic klientom jeszcze lepsze wsparcie. "Sesje PowerPoint naleza juz do
przesztosci. Teraz oferujemy szkolenia w formie pakietow. Kursy e-learnin-
gowe przygotowuja uczestnikow do nadchodzacej sesji szkoleniowej na
zywo i zapewniaja jednolity podstawowy poziom wiedzy z wyprzedze-
niem, dzieki czemu mozna ja natychmiast wykorzystac¢ podczas szkolenia
w sali szkoleniowej. Opieramy sie réwniez na pracy grupowej'’, wyjasnia
Marc Eutin. To, jak dodaje, zwieksza efektywnos¢ szkolenia. Kluczowe dla
pracownikéw serwisu jest réwniez pogtebianie wiedzy poprzez ¢wicze-
nia praktyczne, na przyktad poprzez zastosowanie diagnostyki pojazdu w
catym pojezdzie i rozwigzywanie ztozonych zadan.

.
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SERVICES

ajaltest
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POWYZEJ: PONADREGIONALNA
WYMIANA generujeistotne informacje
praktyczne.

PO LEWEJ: SZKOLENIA PROWADZONE
PRZEZ KNORR-BREMSE
TRUCKSERVICES uzupelniainfolinie
techniczng i serwis w terenie.

Szkolenia i pomoc zapewniane przez
TECH-Support daja klientom
Knorr-Bremse TruckServices wazne ko-
rzysci: czerpig oni profity z zadowolenia
wiasnych klientéw, gdy pojazd wraca na
droge tak szybko, jak to mozliwe i ponow-
nie zaczyna generowac dochéd. Ponadto
wzrasta rentownos¢ proceséw warsztato-
wych, poniewaz wysoko wyszkoleni pra-
cownicy moga wykonywac prace szybciej
i realizowac wiecej zlecen.

%
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Fakty i liczby

Infolinia techniczna jest dostepna
pod nastepujacym numerem
telefonu

00800 1905 2222*

lub pod adresem
support.de@knorr-bremse.com

*0d poniedziatku do piatku miedzy 08:00 a 17:00

Kazdego roku

Infolinia Techniczna obstuguje 3 600
przypadkow w regionie DACH.
Sposrod nich 50 jest rozwigzywanych
na miejscu przez serwis terenowy.
Kazdego roku, 140 szkolen technicz-
nych dotyczacych pojazdow uzytko-
wych Knorr-Bremse zapewnia szkole-
nia dla facznie 1 350 uczestnikow,

kazdego roku klienci rezerwuja

550 sesji e-learningowych.
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Knorr-Bremse zdobywa nagrode
Sales Professional Award

SPECJALISCI DS. SPRZEDAZY KNORR-BREMSE IAM

Béarbel Hedrich i Thomas Gaus otrzymali
nagrode za satysfakcje klienta.

"Nasza wspotpraca z Knorr-Bremse od samego poczatku
byta niezwykle pozytywna. Cenimy sobie nasza wyjat-
kowa relacje, ktdra opiera sie na wzajemnym zaufaniu i
szacunku oraz umozliwia nam Scista wspotprace w po-
szukiwaniu rozwiazan i pokonywaniu wyzwan" - powie-
dziat Axel Stark, szef Category Management CV w CARAT,
w uznaniu osiggnie¢ Knorr-Bremse. W szczegdlnosci po-
chwalit poprawe warunkéw dostawy i proceséw obstugi,
a zwtaszcza dodanie kodéw kreskowych EAN do opako-
wan. "To znacznie utatwito nam prace" - wyjasnit. Ciagta
optymalizacja gamy produktéw Knorr-Bremse pomogta
réwniez wzmocnic zaufanie firm CARAT.

Knorr-Bremse juz po raz drugi zdobyt nagrode Sales Pro-
fessional Award, ktérg CARAT przyznaje dostawcom
kazdego roku podczas Sympozjum Pojazdéw Uzytko-
wych . Nagroda jest wyrazem uznania dla wyjatkowe-

Podwdjne zwyciestwo dla
Knorr-Bremse: po raz drugi
Grupa CARAT Group uhonorowa-
fa Knorr-Bremse TruckServices
nagrodq Sales Professional
Award za wybitne wyniki w
zakresie dostaw.

g0 zaangazowania, specjalistycznej wiedzy i silnej orientacji na klien-
ta. "Cieszymy sie z tego wyrdznienia, ktére pokazuje wysokie standardy
wspotpracy Knorr-Bremse ze wszystkimi klientami i determinacje w na-
wigzywaniu dtugoterminowych, niezawodnych relacji z dostawcami" -
powiedziata Barbel Hedrich, dyrektor IAM Sales DACH w

Knorr-Bremse Commercial Vehicle Systems. "Stale optymalizujemy ja-
kos¢ naszych produktéw, ale proste i szybkie procesy sg réwniez klu-
czowe dla zapewnienia satysfakcji klienta. Nagroda Sales Professional
pokazuje, ze Knorr-Bremse zapewnia réwniez doskonate wyniki w tym
zakresie", dodat Thomas Gaus, Sales Manager IAM DACH NORD w
Knorr-Bremse TruckServices.

Grupa CARAT, zrzeszajgca dystrybutoréw czesci samochodowych na nie-
zaleznym rynku czesci zamiennych (IAM), jest jedng z najwiekszych tego
typu organizacji na rynku niemieckim, z ponad 120 zrzeszonymi partnera-
mi, a takze jest cztonkiem najwazniejszej kooperacji czesci w Europie, dzie-
ki powigzaniu z ADI (Autodistribution International).

BRAKING NEWS SYSTEMY DLA POJAZDOW UZYTKOWYCH

TECHNOLOGIA/SERWIS

Rozszerzona oferta

tozysk kot

Wraz z Fersa Bearings, Knorr-Bremse TruckServices niedawno
wprowadzito na rynek niezalezny nowa game tozysk két. Popyt
ze strony klientow jest juz wysoki, a Knorr-Bremse dodaje teraz
wiele innych typéw do swojej oferty.

STOZKOWE LOZYSKA

KNORR-BREMSE dodaje 125 numerdéw katalogowych do
swojej oferty tozysk kot - od zespotéw tozysk két po stozkowe
tozyska toczne i zwigzane z nimi narzedzia.

Knorr-Bremse TruckServices oferuje swoim klientom wy-
dajne rozwigzania dla catego spektrum pojazdéw uzyt-
kowych. Od konca 2022 roku obejmujg one game tozysk
kot na rynek niezalezny (IAM), ktére Knorr-Bremse wspol-
nie opracowato z Fersa Bearings, specjalistg w dziedzinie
rozwigzan tozyskowych dla motoryzacji. Hiszpariska firma
produkuje tozyska o jakosci OEM, ktdre spetniajg wysokie
standardy Knorr-Bremse.

ey,
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W odpowiedzi na pozytywne opinie klientédw, Knorr-Bremse dodaje teraz
rézne inne typy stozkowych tozysk tocznych dla ciezaréwek i autobuséw
marek Ilveco, DAF, MAN, Daimler i Volvo, a takze dla osi BPW. To rozszerze-
nie przynosi petng oferte do 125 numeréw katalogowych. Do gamy do-
dawane sa rowniez stozkowe tozyska toczne dla marek lveco, Mercedes-
-Benzi DAF, a takze zespoty tozysk kot dla DAF, MAN i Renault Trucks.

Petna gama tozysk kot dla ciezaréwek, autobuséw i przyczep obejmuje
zatem stozkowe tozyska toczne, zespoty fozysk kot (hub wheel) i kompak-
towe zespoty tozysk kot. Obejmuje réwniez zespoty piast kot, w ktérych
zestawy tozysk kot sg juz zintegrowane. Takie zintegrowane jednost-

ki zmniejszaja ryzyko btedéw montazowych, zapewniajg optymalne
uszczelnienie, zwiekszaja zywotnos¢ komponentow i oferujg wysoki po-
ziom bezpieczenstwa operacyjnego. Zmniejszaja réwniez liczbe narzedzi
i operacji wymaganych do instalacji.

11
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1 Misano, Wiochy

2 Slovakia Ring,,
Stowacja

Jochen Hahn

3 Zolder, Belgia

JOCHEN HAHN
MA JASNY CEL
NA 2024 ROK:

dodanie kolejnego mistrzowskiego . : 4 N u rbu rg ri n g, N iem Cy

trofeum do swojej kolekgji.

Walka o tytut

Sezon wyscigow ciezarowek 2024 rozpocznie sie pod koniec maja.
Zespoty beda walczy¢ o upragnione punkty podczas siedmiu weeken-
dow wyscigowych na torach w catej Europie. W tym roku Knorr-Bremse
i Knorr-Bremse TruckServices ponownie beda sponsorowac Team Hahn
Racing i supergwiazde wyscigow ciezarowek Jochena Hahna.

5 Most, Czechy

6 Le Mans, Francja

woju. Wyscigowe ciezaréwki po raz kolejny beda nape-

Najpierw ciezka praca, potem czas na zabawe, a w tym moéwi szefowa zespotu Diana Hahn. Dodaje, ze zesp6t dokonat kilku dzane odnawialnym paliwem HVO (hydrorafinowany olej 7 Ja ra ma’ H iszpa N ia
przypadku na wyscig. W warsztatach zespotéw wcigz modyfikacji w ciezaréwce podczas przerwy zimowej. roslinny, parafinowy olej napedowy otrzymywany z uwo-

trwaja przygotowania do nowego sezonu wyscigéw dornionych olejéw rosdlinnych). Zmniejsza to $lad weglo-

ciezaréwek. Pierwszym kamieniem milowym sg przed- Jeszcze przed otwarciem sezonu zespdt miat powody do $wietowania. wy silnika pojazdu nawet o 90 procent. Team Hahn Racing

sezonowe testy w czeskim miescie Most, przed rozpo- Mozliwos¢ polegania na silnych partnerach jest szczegdlnie wazna w kontynuuje prace nad kolejnym ekscytujagcym projektem

czeciem sezonu w Misano pod koniec maja. Jak zwykle, sportach motorowych. "Cieszymy sie, ze po raz kolejny mamy naszego - elektryczng ciezaréwka wyscigowa, ktéra zaprezentowat

Team Hahn Racing wziat udziat w tym wydarzeniu w lojalnego sponsora Knorr-Bremse na poktadzie, gdy walczymy o tego- w zesztym roku. "Zakonczylismy pierwsza faze projektu i

potowie kwietnia. Nawet tak doswiadczony profesjona- roczne Mistrzostwa Europy w Wyscigach Ciezaréwek", méwi Jochen obecnie wspétpracujemy ze wszystkimi naszymi partnera-

lista jak Jochen Hahn nie moze sie doczeka¢ powrotuna  Hahn. mi, aby rozpocza¢ faze druga." Wszystko wskazuje wiec na

fotel kierowcy po zimowej przerwie. Cel na sezon 2024 European Truck Racing Championship (ETRC) kontynuuje réwniez to, ze czeka nas ekscytujacy sezon zaréwno dla fanéw spor-

jest jasny: "Jochen chce walczy¢ o tytut w tym roku”, swoje dobrowolne zobowigzanie do bardziej zrébwnowazonego roz- tow motorowych, jak i maniakéw technologii.
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AKTUALNOSCI

OD STAREGO DO NOWEGO:
Regenerowane produkty EconX® wnoszg istotny
wktad w zréwnowazony rozwdj.

Knorr-Bremse produkuje asor-
tyment EconX® w swoim zakta-
dzie w Libercu od 2015 roku.
Czesci uzywane regenerowane
przemystowo oferuja taka
samg funkcjonalnos¢ i bezpie-
czenstwo jak nowe produkty z
rynku wtdornego. Proces rege-
neracji moze by¢ jeszcze bar-
dziej wydajny dzieki zachowa-
niu szczegolnej ostroznosci
przy zwrocie czesci uzywanych.

Poprzez regeneracje zuzytych czeéci zamiast ich ztomowa-
nia, Knorr-Bremse wspiera odpowiedzialne korzystanie z za-
sobow naturalnych.

Regeneracja oszczedza energie i zmniejsza emisje CO, i
ilos¢ odpadoéw. Po regeneracji produkty pozostajg w obie-
gu gospodarczym. "Regeneracja jest waznym sposobem na
zmniejszenie emisji CO, . Knorr-Bremse od kilku lat pracu-
je nad optymalizacja sladu weglowego swoich produktéw,
nie tylko podczas ich uzytkowania, ale takze podczas ich
produkgji”, wyjasnia Alexander Wagner, wiceprezes ds
Aftermarket/TruckServices EMEA w Knorr-Bremse
Commercial Vehicle Systems.

Wagner opisuje kluczowa role zaktadu regeneracji w Li-
bercu w Czechach. To wtasnie tam Knorr-Bremse produku-
je game regenerowanych produktéw EconX®, ktére nada-
ja uzywanym czesciom nowe zycie. "Oprdcz zmniejszenia
sladu weglowego naszych proceséw produkcyjnych, rege-
neracja pozwala nam oferowac atrakcyjne cenowo czesci,
tak aby koszt naprawy pojazdu odzwierciedlat jego aktual-

15
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na wartos$¢ rynkowa. Gama EconX® zapewnia naszym
klientom taki sam poziom jakosci, funkcjonalnosci i bez-
pieczenstwa, jak w przypadku fabrycznie nowych cze-
$ci OE", méwi Thomas Meyer, Dyrektor ds. Regeneracji i
Odsprzedazy w regionie EMEA. Opatentowane procesy
czyszczenia i testowania oraz najnowoczes$niejsze ma-
szyny zapewniajg, ze regenerowane czesci zamienne
spetniaja normy produktéw OE. Zarzadzanie rdzeniami
odgrywa szczegdlnie wazna role w zapewnieniu jakosci
produktéw EconX®.

"Zarzadzanie rdzeniami jest kluczowe dla utrzymania
wysokich standarddéw jakosci.', wyjasnia szef ds. zarza-
dzania rdzeniami, Vladimir Toman. System zwrotéw za-
pewnia, ze zuzyte czesci, znane jako "rdzenie", sa zwra-
cane do Liberca. Dystrybutorzy i firmy serwisowe, ktore
kupuja na przyktad hamulce tarczowe Knorr-Bremse,
ptaca "doptate za uzywane czesci”, ktéra jest zwraca-
na, jesli rdzen zostanie zwrécony w okreslonym czasie i
spetnia odpowiednie wymagania jakosciowe.
Knorr-Bremse TruckServices zdigitalizowat caty proces.
Wszyscy klienci moga teraz zarejestrowac sie w celu
odbioru rdzeni przez dostawce ustug logistycznych, na

AKTUALNOSCI

PRZEMYSLOWA REGENE-
RACJA

obejmuje ztozone procesy
czyszczenia i wymiany
zuzytych komponentéw.

SPECJALNIE PRZESZKO-
LENI PRACOWNICY
sprawdzaja uzywane czesci pod
katem ich przydatnosci do
regeneracji.

BRAKING NEWS SYSTEMY DLA POJAZDOW UZYTKOWYCH

przyktad za posrednictwem portalu klienta TruckServices, a nastepnie
poinformowac system, ze majg palete uzywanych czesci czekajacych
na odbidr.

W centrum sortowania rdzeni specjalnie przeszkoleni pracownicy
sprawdzaja wszystkie zwrdécone czesci pod katem korozji, zuzycia,
uszkodzen, stanu konstrukgji i innych oznak starzenia. Materiaty z rdze-
ni, ktére nie spetniaja juz wymaganych standardéw jakosci, sa podda-
wane recyklingowi. "Stopien regeneracji mogtby by¢ jeszcze wyzszy.
Bardzo wazne jest, aby klienci postepowali zgodnie z instrukcjami de-
montazu. Moga je otrzymac od naszych przedstawicieli handlowych
lub pobrac¢ z naszego portalu klienta", wyjasnia Vladimir Toman (patrz
panel na str. 19). Podkresla, ze cho¢ proces regeneracji koriczy sie w za-
ktadzie Knorr-Bremse w Libercu, rozpoczyna sie on w warsztacie klien-
ta. "To ogromna réznica, jesli uzywane czesci s w dobrym stanie. Jest
to klucz do optymalizacji wydajnosci catego procesu i uzyskania zwro-
tu doptaty za czesci uzywane', méwi. Czesci sg jednak czesto uszko-
dzone, poniewaz nie obchodzono sie z nimi w odpowiedni sposéb po
wymontowaniu z pojazdu.

Te, ktére spetniaja wymagane standardy jakosci, sa gotowe do re-
generacji. Kazdy rdzen jest najpierw rozktadany na czesci sktadowe.

AKTUALNOSCI
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KNORR-BREMSE TRUCKSERVICES OFERUJE PORADY
w zakresie zapewnienia jakosci rdzeni.

Wszystkie sg starannie czyszczone, a zuzyte czesci eks-
ploatacyjne sg odrzucane. Niektére komponenty sa
regenerowane przed ponownym montazem. Wadliwe
komponenty elektroniczne réwniez musza zostac wy-
mienione, a oprogramowanie moze wymagac aktualiza-
¢ji do najnowszej wersji. Ponowny montaz odbywa sie
zgodnie z podobnymi procesami jak produkcja nowych
produktéw - a w niektérych przypadkach jest nawet
przeprowadzany na tych samych przewodach monta-
zowych. Rozbudowane testy na koncu linii zapewniaja,
ze kazda cze$¢ EconX® spetnia wymagane standardy ja-
kosci, zanim zostanie zwrécona na rynek w charaktery-
stycznym niebieskim opakowaniu.

Skrupulatny proces regeneracji i rygorystyczny system
zapewniania jakosci gwarantuja, ze produkty EconX® w
swoim drugim zyciu maja taka sama funkcjonalnosc jak
nowe czesci. Klienci moga byc¢ pewni, ze nie ma zad-
nych kompromiséw w zakresie bezpieczenstwa. Jedy-
ng réznica w stosunku do nowego produktu jest krotszy
pozostaty okres eksploatacji. Produkty Knorr-Bremse

17
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TruckServices EconX® s réwniez atrakcyjne cenowo. To
sprawia, ze sg dobrym wyborem w przypadku serwisu

i naprawy starszych pojazdéw uzytkowych, poniewaz
oznacza to, ze koszty mozna utrzymad na niskim pozio-
mie, zgodnie z aktualng wartoscig rynkowa pojazdu. Sa
one réwniez korzystne dla srodowiska. W 2023 r. firma
Knorr-Bremse zaoszczedzita okoto 3 648 ton ekwiwalen-
tu CO2 dzieki swojej dziatalnosci w zakresie regeneracji.

SYSTEM KAUCYJNY pomaga sprowadzac zuzyte komponenty
z powrotem do zaktadu w Libercu.

AKTUALNOSCI

To taka sama ilo$¢ dwutlenku wegla, jaka pochtonatby las o powierzch-
ni 333 hektaréw, mniej wiecej wielkosci nowojorskiego Central Parku.
Regeneracja pozwolita réwniez Knorr-Bremse zaoszczedzi¢ 1220 ton
materiatu i zmniejszy¢ zuzycie energii pierwotnej o 18 987 MWh. Do
wygenerowania takiej ilosci energii potrzeba 102 630 metréw kwadra-
towych lub 14 boisk do pitki noznej z panelami stonecznymi. "Kazdy
klient, ktéry zwraca nam rdzenie, przyczynia sie do zréwnowazonego
wykorzystania zasobdéw i wspiera dziatania majace na celu budowanie
gospodarki o zerowym bilansie emisji', podsumowuje Vladimir Toman.

SERIA EconX®

Asortyment EconX® obejmuje
obecnie ponad 1000 produk-
tow. Zawiera zaciski hamulco-
we, komponenty EBS, elektro-
niczne zespotly uzdatniania

powietrza, sprezarki, wklady

separacyjne oleju i sitowniki
sprzegiel do samochodow
ciezarowych, autobusow i
przyczep. System stale sie
rozwija - obecnie podiaczone

sa do niego wszystkie kraje

Europy Zachodniej i Srodko-

wej oraz wiele krajow Europy

Potudniowo-Wschodniej.
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LATWY
ZWROT RDZENI

TECHNOLOGIA/SERWIS

Up2Date

u Infolinia techniczna - Szwecja, Finlandia,
Dania, Norwegia, Islandia (Y535352)

u Rozszerzenie oferty tozysk (Y529695)

u Sitownik sprzegta Knorr-Bremse
TruckServices (Y529427)

m System diagnostyczny NEO - wycofany
(Y532055)

® Knorr-Bremse Diagnostics
(Y531374)

u Diagnostyka przyczep - iTEBS® X
(Y531352)

Dokumenty mozna pobrac ze
strony

(https://mytruckservices.knorr-bremse.com)
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Maty, ale
wyrafinow

,Zaktad Knorr-Bremse w A
do samochodéw ciezarow

arsbach w Ba

ich i przyczep,

ytwarzajacix

produktow kazdego roku. Dostarczajac je jako";é.stawy z jédnego zrodla,

Knorr-Bremse zapewnia, ze klienci mogaq je tatwo, bezpiecznie i szybko zainstalo-

wacd. Chociaz delikatne poszczegélne komponenty wymagajq bardzo precyzyjnej

technologii produkcyjnej, wysoce zautomatyzowany proces zajmuje tylko kilka

minut, aby wyprodukowac kazda partie czujnikow predkosci két. Czujnik jest

instalowany na magnetycznym kole osi pojazdu. Wykorzystuje on zmiany pola

magnetycznego do pomiaru predkosci obrotowej kota, ktora przekazuje do

jednostki sterujacej hamulcem za pomoca przewodu.

BRAKING NEWS SYSTEMY DLA POJAZDOW UZYTKOWYCH

Krok 1
Produkcja korpusow cewek

W pierwszej czesci linii produkcyjnej korpus bazowy, szyny
zasilajgce oraz przewd6d nawojowy sg przetwarzane w pie-
ciocentymetrowy korpus cewki, ktéry stanowi rdzen czuj-
nika predkosci obrotowej kota. Tasma transportowa pod
nadzorem pracownika linii produkcyjnej dostarcza poszcze-
gdblne komponenty do maszyny. Po umieszczeniu szyn zasi-
lajacych na podstawie korpusu, maszyna owija wokét nich
drut nawojowy niezliczong ilos$¢ razy, a nastepnie zgrzewa
go punktowo. Drut miedziany o $rednicy zaledwie kilku mi-
krometréw jest cienszy od ludzkiego wiosa. Maszyna za-
pewnia, ze kazda cewka jest precyzyjnie wyréwnana z sa-
siednia i produkuje kilka korpuséw cewek jednoczesnie. Na
koniec do korpusu cewki wkfadany jest metalowy cylinder.
To bedzie magnes w koricowym produkcie, jednak magne-
tyzacja odbywa sie dopiero na ostatnim etapie produkgji.
Jest to konieczne, aby unikna¢ przyciggania zanieczysz-
czen podczas procesu produkcyjnego. Przed opuszczeniem
maszyny kazda partia korpuséw cewek jest zamykana w
ochronnym plastikowym opakowaniu typu blister.

TECHNOLOGIA/SERWIS

PROCES PRODUKCIJI taczy korpus bazowy,
szyny zasilajace i drut do korpuséw cewek.
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Krok 2

Montaz przewodow

Blistry z korpusem cewki sa recznie przenoszone do
drugiej stacji roboczej. Tam pracownik produkcyjny
wyjmuje poszczegolne komponenty z opakowania i
umieszcza je w uchwycie. Pracownik dotacza rowniez
przewody elektryczne do montazu w maszynie, do
ktérej uchwyt wchodzi nastepnie automatycznie.

Krok 3
Formowanie wtryskowe

TECHNOLOGIA/SERWIS

Maszyna obcina przewody i przygotowuje ich koncéwki do spawania.
W pojezdzie napiecie sygnatowe generowane przez zmiany w polu
magnetycznym spowodowane obracajacym sie kotem magnetycznym
jest przesytane do jednostki sterujacej hamulcem za posrednictwem
tych kabli. Po zamocowaniu przewodéw, system przesuwajacy przeno-
si korpus cewki do wtryskarki.

Korpusy cewek sg automatycznie wprowadza-
ne do maszyny i umieszczane w formie wtrysko-
wej, gdzie tworzywo sztuczne jest wtryskiwane
do wnek w obrabianym przedmiocie. Poniewaz
podczas tego etapu korpusy cewek nagrzewaja
sie do ponad 200 stopni Celsjusza, pozostawia
sie je do ostygniecia na kilka minut przed rozpo-
czeciem ostatniego etapu produkgji.

BRAKING NEWS SYSTEMY DLA POJAZDOW UZYTKOWYCH

Po ostygnieciu formowane korpusy cewek musza by¢ recznie umieszczone
w innym uchwycie roboczym. Pracownik linii produkcyjnej faczy réwniez
gtowice czujnika i kable z maszyna, aby mogta ona przetestowac funkcjo-
nalnos¢ czujnika predkosci obrotowej kota na koricu tego etapu. Maszyna
ta moze jednoczesnie przetwarzac partie sktadajaca sie z kilku czujnikow.

Najpierw mocuje pierscien uszczelniajacy (O-ring) do korpusu i smaruje
metalowa tuleje. Nastepnie pozycjonuje pierscien uszczelniajacy i tuleje
na korpusie cewki oraz uszczelnia to pokrycie, tworzac trwate potaczenie
z przedmiotem obrabianym. Tuleja chroni gtowice czujnika przed uszko-
dzeniami mechanicznymi i wysokimi temperaturami po zamontowaniu w
pojezdzie. Po magnetyzacji stalowego rdzenia na koricu linii produkcyjnej
przeprowadza sie testy wysokiego napiecia, napiecia sygnatowego i rezy-
stancji, aby upewnic sig, ze gotowy produkt dziata prawidtowo. Te niezwy-
kle precyzyjne zadania moga by¢ wykonane wytacznie przez maszyne, po-
niewaz drut jest tak cienki, ze praktycznie niemozliwe jest wykrycie przerw
w cewce lub wadliwych spoin gotym okiem. Maszyna sprawdza kazdy
czujnik indywidualnie, aby upewnic sig, ze wszystkie spetniaja najwyzsze
standardy jakosci. Na koniec czujnik jest oznaczany laserowo kodem ma-
trycowym zawierajagcym dane produkcyjne i numer seryjny. Nastepnie jest
recznie pakowany i przygotowywany do wysyiki.

TECHNOLOGIA/SERWIS

Fakty i liczby

W 2023 roku Knorr-Bremse
wyprodukowato ponad

2 miliony pasywnych
czujnikow predkosci
obrotowej kot.

Knorr-Bremse produkuje

okoto 150 réznych wersji
pasywnych czujnikéw predkosci
obrotowej kot.

Knorr-Bremse od ponad 1 0 lat.
produkuje pasywne czujniki
predkosci obrotowej kot w swoim
zaktadzie w Aldersbach, a inzynie-
ria tych czujnikéw odbywa sie w
niemieckim osrodku rozwojowym
w Monachium.

W 2023 roku firma rozpoczeta
réwniez produkcje
aktywnych czujnikow
per kosci obrotowej két na
oddzielnej linii w zakladzie w
Aldersbach. Wyposazone w
mikrochip, aktywne czujniki
rejestruja zarowno kierunek
obrotow, jak i predkosc két. Dzieki
temu moga rozrézniac jazde do
przodu i do tylu, co jest jednym z
powododw, dla ktérych sa szczegol-
nie wazne dla Wy50k0
zautomatyzowanej
jazdy. Ponadto posiadaja
zdolnos¢ autodiagnozy.
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Nowe perspektywy
dla branzy
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NA OKLADCE

Start-upy moga wnies¢ powiew swiezosci
do sektora transportu: potaczenie zwinne-
go zarzadzania innowacjami i nowych
pomystow skoncentrowanych na konkret-
nych produktach moze przynies¢ szybkie
rezultaty w wielu obszarach, w tym w trans-
formacji cyfrowej i wprowadzeniu nowych,
rewolucyjnych systemoéw napedowych.
Braking News przyglada sie kilku przykta-
dom, ktore oferuja potencjalny nowy
impuls dla naszej branzy.
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PROSTY MODEL PLATNOSCI ZA UZYTKOWANIE zostatzaprojektowany w
celu utatwienia przejscia na mobilnos¢ o zerowej wartosci netto. Hylane pozyskuje
pojazdy od réznych producentéw.

Floty pojazdéw ciezarowych doswiadczaja obecnie dramatycznych
zmian, a regulacje dotyczace ochrony srodowiska, brak wyszkolonych
kierowcoéw i presja na redukcje kosztéw zmuszaja operatoréw do po-
szukiwania sposobéw na dostosowanie sie do nowej sytuacji przy jed-
noczesnym zachowaniu rentownosci. To wtasnie tutaj start-upy moga
zaoferowac innowacyjne modele biznesowe, koncepcje i produkty,
ktére pomoga firmom przetrwac burze zmian technologicznych. Mto-
de firmy moga stac sie stymulatorami innowacji dla operatorow flot i
kreatywnymi partnerami dla producentéw pojazdéw.

Jednym z takich przyktaddw jest Hylane - ktéra szybko staje sie sitg na-
pedowa przyjaznego dla klimatu transportu drogowego towaréw. Ten
start-up z siedziba w Kolonii wynajmuje pojazdy uzytkowe zasilane
ogniwami paliwowymi. Wedtug kierownika sprzedazy Cary Kirchfeld
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Zamiast
» Zawsze robilismy
to w ten sposob,

podejscie w Hylane brzmi
Sprobujmy czegos
nowego! «

Cara Kirchfeld, Andreas Hewel,

Kierownik sprzedazy Starszy kierownik sprzedazy

HYLANE | KLIENCI TACY JAK GLS
wprowadzili juz na drogi ponad 40 ciezaréwek napedzanych
ogniwami paliwowymi.

NA OKLADCE

i starszego kierownika sprzedazy Andreasa Hewel, firma zawsze wie-

rzyta w inne podejscie. "Zamiast 'zawsze robilismy to w ten sposéb,
podejscie brzmi 'sprébujmy czego$ nowego!' W ten sposéb start-upy
moga wprowadza¢ nowe pomysty do branzy. Nie wynalezlismy cieza-
réwki z ogniwami paliwowymi - ale naszym celem jest znaczne zmniej-
szenie barier dla bezemisyjnej mobilnosci" - wyjasnia Hewel. Hylane
wykorzystuje odpowiednie pojazdy réznych producentéw, aby zaofe-
rowac przekrojowe portfolio jako podstawe prostego modelu ptat-
nosci za uzytkowanie, ktéry przenosi wiekszos¢ ryzyka zwigzanego z
kosztowna technologiag napedu - zakup, serwis, naprawy i wartos¢ re-
zydualna - na sama firme Hylane. "Utrzymujemy pojazdy przez co naj-
mniej cztery lata, nie wiedzac, jak bedzie ksztattowac sie ich wartos¢
rezydualna. Mozemy to stwierdzi¢ dopiero po uptywie tych czterech
lat" - mowi Hewel. Ta gotowos¢ do podejmowania ryzyka jest wspiera-
na przez silng finansowo spdtke macierzysta Hylane, DEVK Insurance.
"Nie interesuje nas krétkoterminowa rentownos¢ - to dtugotermino-
wy cel naszego biznesplanu. Naszym celem jest inwestowanie w zréw-
nowazony rozwdj" - wyjasnia Kirchfeld. Niemniej jednak, podkresla, ze
Hylane ma nie tylko solidna firme macierzysta, ale takze oferte, ktdra
odpowiada potrzebom rynku.

Quantron to kolejny start-up, ktérego celem jest pomoc operatorom
flot w przejsciu na bezemisyjne ciezaréwki. "Nasza oferta rynkowa wy-
petnia luke miedzy innowacyjna technologiag a masowa produkcja -
skutecznie rozwigzujgc problem kury z jajkiem, jakim jest produkcja
pojazddw i dostepnos¢ wymaganej infrastruktury" - wyjasnia zatozy-
ciel i dyrektor generalny firmy, Andreas Haller. "Nasz model biznesowy
opiera sie na platformie zeroemisyjnej oferujacej klientowi kompletny
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ekosystem z jednego zrédta w catym faricuchu wartosci - od czystej ener-
gii, niezbednych rozwigzan infrastrukturalnych i sprzetu, po cyfrowy ser-
wis i wsparcie posprzedazowe, takie jak telematyka. Quantron oferuje to
wszystko w pofaczeniu z siecia silnych, globalnych partneréw" - wyjasnia
Haller. Firma nie postrzega siebie jako konkurenta dla tradycyjnych produ-
centéw OEM, ale raczej jako niezaleznego dostawce platform, ktéry moze
obejmowac inne marki samochodéw ciezarowych, a takze wtasne produk-

ty.

Fernride uwaza rowniez start-upy za site napedowa innowacji. Ten spin-off
z Uniwersytetu Technicznego w Monachium koncentruje sie na zdalnej
obstudze ciezaréwek z centrum sterowania: "Naszym celem jest transfor-
macja flot z recznie obstugiwanych pojazdéw z silnikiem diesla na autono-
miczne modele z napedem elektrycznym. Aby to osiggna¢, przyjmujemy
bardziej pragmatyczne podejscie technologiczne niz inne proby opraco-
wania w petni autonomicznej jazdy" - wyjasnia zatozyciel i dyrektor gene-
ralny Fernride, Hendrik Kramer.

) Jednym z wyzwan jest
zachowanie elementéw, ktére
przyczynitly sie do
pierwotnego sukcesu firmy
jako start-upu - ciekawosci do

opracowywania innowagji i
kwestionowania konwencji.

Peter Vaughan Schmidt,
CEO Torc Robotics

"Start-upy moga zaoferowac sektorowi transportu nowe perspektywy po-
tencjalnych rozwiazan i podejs¢ operacyjnych’, potwierdza Peter Vaughan
Schmidt, CEO Torc Robotics, specjalista w dziedzinie zautomatyzowanych
pojazdow uzytkowych. Szybko jednak ostrzega, ze w obliczu tak innowa-
cyjnych perspektyw, firmy musza twardo stgpac po ziemi. Jak twierdzi,
mozna to zapewnic poprzez wspotprace z klientami, partnerami i dorad-
cami, ktérzy maja dogtebna wiedze na temat sektoréw, ktérych to doty-
czy. "Od samego poczatku Torc koncentrowat sie na opracowaniu modelu
biznesowego autonomicznej jazdy i zrozumieniu potrzeb klientéw przed
opracowaniem rozwigzania technologicznego. "Start-upom fatwo jest wy-
mysli¢ produkt - trudniejszg czescig jest opracowanie takiego, ktory jest
odpowiednio dostosowany do wymagan klientéw. Kluczem do naszego
sukcesu jest doktadne poznanie potrzeb naszych klientéw i opracowanie
technologii, ktére usprawnia ich dziatalnos¢" - wyjasnia Vaughan Schmidt.

NA OKLADCE

“"Platforma o

zerowej
emisji
dla kazdego

W 2011 roku Andreas Haller sprzedat swaj

pierwszy e-bus za posrednictwem Haller
Nutzfahrzeuge i szybko zidentyfikowat

putapki zwigzane z ta technologia. Jego

wysitki na rzecz poprawy sytuacji zaowoco-g

waly stworzeniem sieci podobnie mysla-
cych ludzi, z ktérej rozwinat niezalezna
firme - Quantron AG.[ITENTENYXd - jako

high-tech spin-off Grupy Haller. Z siedziba

w Gersthofen w Bawarii, firma oferuje

obecnie game lekkich i ciezkich pojazdéw

uzytkowych napedzanych ogniwami

paliwowymi w oparciu o istniejace platfor- :

my réznych producentéw OEM. Dostarcza

réwniez ekologiczny wodor i ustugi

telematyczne. Haller zamierza wdrozyc¢ 25

000 pojazdéw za posrednictwem Quantroné

do 2030 roku. Pierwszym klientem firmy
byta Ikea Austria, ale dostarcza ona
réwniez pojazdy dla Hylane. Lacznie
dostarczyta juz klientom 200 pojazdoéw
zeroemisyjnych. Zatozony w 2005 r.

amerykanski start-up [T T qed
(Tele-Operated Robotic Controls) jest

spotka zalezng Daimler Truck od 2019 roku.é

Firma opracowuje zautomatyzowane

pojazdy do bezpiecznego, zrownowazone-

go transportu na duze odlegtosci. Torc

opracowuje obecnie odpowiednio skalo-

walne rozwigzanie automatyzacji, ktérego

produkcja ma rozpocza¢ sie w 2026 roku.
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OD SAMEGO
POCZATKU DESIGN-
WERK koncentrowato sie
na szeregu systemow dla
samochoddw ciezarowych,
w tym zestawach
akumulatoréw i mobilnych
(pbzniej rowniez
statycznych) systemach
tadowania.

Prezes Fernride Kramer podkresla rowniez znaczenie
silnego partnerstwa: "Ambitne cele mozna osiggna¢
znacznie szybciej dzieki wspétpracy. Wazne jest réw-
niez wtaczenie rozwigzan do dziatan operacyjnych na
wczesnym etapie, aby obie strony mogty uczy¢ sie na
podstawie doswiadczen. Sekwencja jest nastepujaca:
"rozwijaj, oceniaj, ucz sie". Im szybciej mozna przejs¢
przez kazda petle, tym lepiej." Wedtug Kramera zapew-
nia to szybkie procesy rozwoju. Ostatecznie sekretem
sukcesu Fernride jest silne skupienie sie na pojedyn-
czej aplikacji i rygorystyczna analiza wymagan klienta.
Kolejnym kamieniem milowym na drodze do tego celu
bedzie komercjalizacja i uprzemystowienie rozwigzania
Fernride oraz wspétpraca z klientami w celu zwieksze-
nia jego skali. Wydaje sie, ze firma jest juz na dobrej dro-
dze do osiggniecia tego celu. Jej doswiadczenie ozna-
cza, ze jest czescia projektu ATLAS-L4, rozpoczetego w
2022 r., ktéry obejmuje badanie zautomatyzowanej jaz-
dy na poziomie 4 na trasach szybkiego tranzytu miedzy
centrami logistycznymi. Konsorcjum jest prowadzone
przez MAN, a Knorr-Bremse jest rowniez mocno zaanga-
zowany w projekt (patrz ramka na stronie 31). Jednym z
wymogow ATLAS-L4 jest opracowanie systemu nadzoru
nad pojazdem, ktéry w razie potrzeby umozliwi prze-
szkolonej osobie przejecie zdalnego sterowania zauto-
matyzowang ciezaréwka. Technologia ta zostata opra-
cowana przez Fernride.

Plan biznesowy Quantron jest rowniez bardzo ambit-
ny. "Naszym celem jest osiggniecie dodatnich przepty-
wow pienieznych na poczatku 2026 roku" - moéwi dy-
rektor generalny firmy. Obecnie jednak wymagana jest
runda negocjacji finansowych w celu pozyskania nie-
zbednej gotéwki. Quantron jest wspierany przez inwe-
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Leasing z mobilnoscig o
.zerowej wartosci netto

Hylane GmbH jest spotka wydzielong z DEVK
Versicherung. Firma wynajmuje ciezarowki
napedzane ogniwami paliwowymi na zasadzie
platnosci za uzytkowanie i poczatkowo zamoéwita
120 Hyundai Xcients, z ktérych 42 sa juz w rekach
klientéw. W perspektywie srednioterminowej
zamierza obstugiwac flote 300 ciezaréwek FCE.
Aby uzupelnic oferte, firma wybrata niedawno
Quantron i lveco jako dostawcéw lekkich pojaz-
dow uzytkowych i ciagnikow siodtowych nape-
dzanych ogniwami paliwowymi. Pierwsi klienci to
DB Schenker, Hermes, Spedition Koch, Henkel i
sklepy dm-drogeriemarkt.
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storéw strategicznych, zielone fundusze inwestycyjne i innych finansi-
stow. Wedtug Hallera, firma polega réwniez na stabilnych partnerach i
zapewnia spéjne dostawy poprzez zakupy z co najmniej dwodch zro-
det, aby zdoby¢ zaufanie inwestoréw. A jesli chodzi o zaufanie samych
klientéw do Grupy Haller, moze on wskazac¢ na silne DNA firmy: "Dzieki
140-letniemu doswiadczeniu w handlu i serwisie samochodéw cieza-
rowych, wiemy doktadnie, czego potrzebuja." Fernride moze zaofero-
wac klientom réwnie przekonujace referencje: "Ekspertyza naszego
zespotu opiera sie na dekadzie badan uniwersyteckich nad zautomaty-
zowana jazda, a takze na doswiadczeniu w samej branzy motoryzacyj-
nej", méwi Kramer. Dodatkowo, firma przeprowadza wiele rozmoéw, aby
przyblizy¢ swoim klientom zalety tej technologii.

Pomimo mozliwosci osiggniecia sukcesu ekonomicznego, start-upy te
koncentrujg sie na zachowaniu swojej elastycznosci. "Jestesmy zdeter-
minowani, aby pozostac¢ zwinnym start-upem o ptaskiej strukturze hie-
rarchii, zdolnym do reagowania na zmieniajace sie potrzeby klientéw i
rozwéj rynku" - méwi Cara Kirchfeld. Jest to podejscie popierane przez
Vaughana Schmidta, CEO firmy Torc: "Jednym z najwiekszych wyzwan
w miare rozwoju start-upu jest to, jak zachowac istote tego, co przy-
czynito sie do jego sukcesu w pierwszej kolejnosci - ciekawos¢ opraco-
wywania innowacji, kwestionowania konwencji i osiggania ambitnych
celéw. Jednoczesnie osiggniecie dojrzatosci produktu i skalowalnosci
produkcji wymaga solidnych systemoéw, zdyscyplinowanych proceséw
rozwoju i wydawania oraz innych stabilnych warunkéw operacyjnych.
Tylko dzieki osiggnieciu tej rownowagi firma bedzie mogta wyjs¢ poza
swoje start-upowe korzenie i sta¢ sie liderem innowacyjnych techno-
logii".

Producent e-pojazdéw Designwerk jest obecnie zaangazowany w ten
proces. Kiedy firma zostata zatozona 15 lat temu, byfa pionierem w seg-
mencie e-mobilnosci ciezaréwek. Jednak wedtug dyrektora generalne-
go Adriana Melligera, obecnie znajduje sie w fazie transformacji sta-
jac sie przedsiebiorstwem przemystowym, a e-ciezaréwka Designwerk
przechodzi do produkgji seryjnej przy zachowaniu statego poziomu
jakos$ci motoryzacyjnej. Wedtug Melligera, kluczowym impulsem do
sukcesu firmy byto przejecie 60% jej udziatéw przez Volvo Trucks. Stra-
tegiczna inwestycja szwedzkiej firmy wzmocnita réwniez wiarygod-
nosc¢ Designwerk w oczach klientéw. "By¢ moze nie jestesmy juz star-
t-upem’, méwi, "ale pozostalismy kreatywni." Sztuka polega na tym,
aby ukierunkowac ich liczne pomysty i zastosowac ich kreatywnos¢

w rzeczywistych sytuacjach drogowych. Patrzac wstecz, potwierdza,
ze "start-upy napedzajg innowacje i przyspieszaja procesy. Przyjmuja
otwarte i odwazne podejscie do zadania, koncentrujac sie na biezacej
sprawie i dziatajac bardzo szybko".

Dla Melligera kolejnym kamieniem milowym bedzie podwojenie obro-
tow Designwerk. Ale, jak moéwi, bez wzgledu na to, jaki sukces odniesie
firma, wazne jest, aby pozosta¢ pokornym i czujnym. Na drodze do suk-
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) Start-upy przyjmuja
odwazne podejscie do
zadania, koncentrujac sie
wylacznie na danej sprawie i

dziatajac bardzo szybko.«

Adrian Melliger,
CEO Designwerk Technologies

DESIGNWERK PRODUKUJE E-CIEZAROWKI
dla niszowych segmentéw, dziatajac jako rozszerzony warsztat
inwestora Volvo Trucks
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cesu wiele moze pojs¢ nie tak, a nawet mate btedy moga mie¢ powaz-
ne konsekwencje. Start-upy nie maja poduszki finansowej, na ktérej
mogtyby sie oprzec. "Wszystkie zespoty - inzynieryjne, zaopatrzeniowe,
produkcyjne i posprzedazowe - muszg rozwijac sie w tym samym tem-
pie, aby firma mogta dobrze funkcjonowac¢." Podkresla rowniez znacze-
nie silnego partnerstwa. Start-up nie moze rozwija¢ wszystkich swoich
mozliwosci w izolacji. Na przyktad, w przypadku Designwerk, jego fir-
ma partnerska Faun wniosta kluczowa wiedze specjalistyczng w dzie-
dzinie pojazdéw komunalnych. Z kolei Volvo Trucks, jako partner stra-
tegiczny, zapewnito pomoc w zakresie jakosci, dojrzatosci produktu i
struktur obstugi posprzedazne;j.

Ostatnie wydarzenia potwierdzajg ocene Melligera: niektére pozornie

KRONE JEST JEDNYM ZE STRATE-
GICZNYCH PARTNEROW FERNRIDE.
Obie firmy pracuja obecnie

nad opracowaniem zautomatyzowanej naczepy.

NA OKLADCE

obiecujace start-upy zniknety juz ze sceny. Doswiadcze-
nie i zrozumienie praktycznych aspektéw sa niezbedne
przy poszukiwaniu partnera wsréd wielu nowych firm
w sektorze transportowym. Oprdcz innowacyjnej tech-
nologii i solidnych obietnic, silne ekonomicznie firmy
macierzyste, znaczacy inwestorzy, bezpieczne relacje z
dostawcami i wiarygodni klienci referencyjni sa wazny-
mi wskaznikami potencjalnie optacalnej wspotpracy. |
wreszcie, start-up musi miec taki sam sposéb myslenia
jak jego partner. "Operatorzy flot w ramach partnerstwa
powinni by¢ réwniez przygotowani na przeglad wta-
snych proceséw" - dodaje Kramer. Tylko wtedy powiew
Swiezego powietrza bedzie mégt swobodnie przepty-
na¢ przez sektor transportowy i poméc mu poradzic¢ so-
bie z procesem transformacji.

TORC ROBOTICS,
SPOLKA ZALEZNA
DAIMLER TRUCK
wyprébowuje wysoce
zautomatyzowana jazde na
amerykanskich autostradach.

Dunone FERNRIDE

DRIVING TRAILER AUTomsmoy
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Hendrik Kramer,

CEO i zatozyciel Fernride

"Knorr-Bremse eCUBATOR:
napedzajacy zmiany

0d 2020 roku Knorr-Bremse wykorzystuje swojq
wewnetrzng jednostke innowacyjng eCUBATOR
do przeprowadzania badan technologicznych,
oceny nowych obszaréw biznesowych i promowa-
nia innowacji w dziedzinie mobilnosci bezemisyj-
nej stosujac szczegolnie zwinne metody. eCUBA-
TOR juz przynosi owoce i przekazat wiele udanych
projektow odpowiednim jednostkom bizneso-
wym w firmie. Naleza do nich na przyktad
oprogramowanie Electric Vehicle Motion Control
(eVMC) wbudowane w nowy elektropneumatycz-
ny uklad hamulcowy GSBC, ktéry zapewnia, ze w
pojezdzie z napedem elektrycznym silnik jest
wykorzystywany do hamowania w trybie genera-
torai jest nastawiony na maksymalny odzysk
energii. 0d momentu powstania, zesp6t eCUBA-
TOR zarejestrowat ponad 100 patentéw, opraco-
wano osiem rozwigzan produktowych oraz
przeanalizowano i oceniono ponad 20 istotnych

obszaréw produktowych.

» Operatorzy flot
w ramach partnerstwa
powinni by¢ rowniez
przygotowani na
przeglad wlasnych
procesow.((

NA OKLADCE

Wydajnosci
zrOwnowazony
rozwadj dzieki
zdalnej obstudze

Fernride, spin-off Uniwersytetu
Technicznego w Monachium z 2019
r., koncentruje si¢ na "autonomii
wspomaganej przez czlowieka".
Zdalna obstuga umozliwia operato-
rowi przejecie kontroli nad autono-
micznymi, elektrycznymi ciezaréw-
kami w zamknietych obszarach,
takich jak magazyny i porty. Kilka
pojazdéw moze byc jednoczes$nie
monitorowanych przez jednego
operatora i w razie potrzeby zdalnie
sterowanych. Technologia Fernride
jest wykorzystywana miedzy innymi
przez VW, HHLA i DB Schenker, aby
pomoéc w walce z brakiem wyszkolo-
nych kierowcéw i poprawic efektyw-
nos¢ srodowiskowa i produktywnos¢
sektora logistycznego. Fernride
wspotpracuje rowniez z producen-
tem pojazdéw Krone, z ktérym
zamierza opracowac zautomatyzo-
wana naczepe, oraz z firma Terberg,

producentem ciagnikéw terminalo-

wych.
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FEDERN-SCHULZE FAHRZEUGTEILE
otworzyto swéj nowoczesny magazyn centralny w
Boxdorf, niedaleko Drezna, w 2009 roku.

W magazynie zawsze znajduje si¢ 50 000 czesci

CONSTANCE SCHULZE J

CIELKA FEDERN-SCHULZE FAHRZEUGTEILE
WRAZ ZE SWOIM BRATEM, SEBASTIANEM,
a takze szefowa FS Truckservice.

STREFA KLIENTA

OD WIEJSKIEGO KOWALA DO PRODUCENTA SPREZYN | DYSTRYBUTORA CZESCI ZAMIENNYCH:
Federn-Schulze nadal produkuje sprezyny lisciowe do specjalnych zastosowarn.

Knorr-Bremse, producent specjali-
zujacy sie w sprezynach pneuma-
tycznych i hamulcach, od wielu lat
utrzymuje dlugotrwate partner-
stwo z Federn-Schulze Fahrzeug-
teile, specjalista w dziedzinie
sprezyn i hamulcow, ktoére siega
lat 90. Ta wspétpraca podkresla
uznanie Federn Schulze dla
know-how OEM Knorr-Bremse
oraz wysokiej jakosci jego kompo-
nentéw.

"W naszym stowniku nie ma stowa "nie da sie"! Ale to nie
znaczy, ze sprawy nie sa czesto trudne", méwi Constan-
ce Schulze, wspotwiascicielka Federn-Schulze Fahrzeug-
teile wraz z bratem Sebastianem. "Jestesmy specjalista-
mi od rozwigzywania problemdéw, nawet jesli brakuje
numeréw czesci lub mamy do czynienia z zabytkowym
pojazdem uzytkowym lub maszyna rolnicza", wyjasnia
Sebastian Schulze. Dtuga historia siegajgca 1951 roku
pozwolita firmie Federn-Schulze na zbudowanie specja-

listycznego know-how, ktére umozliwia rozwigzywanie
takich probleméw.
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»Osoby, ktére kupuja
czesci chca je rowniez
zamontowac «

Constance Schulze,
FS Truckservice

Firma zostata zatozona w Wehrsdorf, w 6wczesnych Niem-
czech Wschodnich, przez dziadka obecnych wiascicieli,
wiejskiego kowala Fritza Schulze. Z biegiem lat wyspecja-
lizowat sie on w produkgji sprezyn samochodowych. Ale
wiatry zmian, ktére przetoczyly sie przez Niemcy, przynio-
sty réwniez zmiany w firmie. Po upadku muru berlinskiego
jego syn Bernd Schulze zmodernizowat firme, przeksztat-
cajac ja w firme zajmujaca sie serwisem i obstuga posprze-
dazna pojazddéw uzytkowych. Starat sie réwniez poprawic
obstuge klienta, otwierajac w lipcu 2006 roku magazyn od-
bioru i dostaw w Dreznie. W 2009 r. powstat nowy budynek
Z nowoczesnym systemem magazynowym w parku bizne-
sowym Boxdorf niedaleko Drezna, ktéry obecnie stuzy jako
magazyn centralny. Kiedy Bernd Schulze ulegt tragicznemu
wypadkowi w 2013 roku, stery przejeli Constance i Seba-
stian Schulze. Obecnie zatrudniaja 30 pracownikéw, zaopa-
trujac klientéw w catej Europie jako partner na rynku wtor-
nym, a takze dziatajac jako niezalezny warsztat.

Federn-Schulze dziata z centralnego magazynu w Boxdorf
oraz dwoch magazynéw w Markersdorf i Crimmitschau,
ktére pokrywaja codzienne zapotrzebowanie. Oferuje do
trzech dostaw dziennie w dni powszednie, w tym dosta-
we nocng, dla serwiséw, firm transportowych z wiasnymi
warsztatami i dystrybutoréw w Saksonii, Brandenburgii i
czesdci Turyngii. Dostawy realizowane sa nawet do klientéw

STREFA KLIENTA

FEDERN-SCHULZE przeniostawiosenna
produkcje do Markersdorf.

w Czechach i Austrii. W pilnych przypadkach klienci moga
samodzielnie odebra¢ zaméwienie z magazynu w Boxdorf.
Alternatywnie Federn-Schulze wysle dodatkowy pojazd,
aby zminimalizowad przestoje u klientéw.

Federn-Schulze posiada okoto 50 000 czesci o tacznej war-
tosci przekraczajacej milion euro. Komponenty
Knorr-Bremse zajmuja wazne miejsce w tych zapasach -
specjalisci od sprezyn, resoréw pneumatycznych i hamul-
cow od dawna wspotpracujg z producentem resoréw pneu-
matycznych i hamulcéw Knorr-Bremse. "Wspotpracujemy z
Knorr-Bremse od poczatku lat 90-tych. Odbytam nawet staz
w Knorr-Bremse w Berlinie na poczatku XXI wieku", mowi
Constance Schulze. Dodaje, ze wiele sie tam nauczyta i na-
wigzata osobista wiez z firma. "Szczegdlnie cenimy wiedze
techniczna pracownikéw Knorr-Bremse, osobiste relacje,
ktére zbudowalismy przez lata, jako$¢ czesci i doskonate
programy szkoleniowe", dodaje Sebastian.

W potowie 2006 r. do biznesu aftermarketowego dotaczy-
fa nowa firma serwisowa FS Truckservice w Markersdorfie.
"Osoby, ktére kupuja czesci, chca je rowniez zamontowac',
wyjasnia Constance Schulze, ktéra jest rowniez gtowa biz-
nesu serwisowego. FS Truckservice jest kontraktowym part-
nerem serwisowym lveco i dziata réwniez jako niezalezny
warsztat. "Przeprowadzamy konserwacje i naprawy auto-
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busoéw, ciezaréwek i przyczep wszystkich marek. Nasi klien-
ci oczekuja takiego poziomu elastycznosci”, mowi szefowa
warsztatu Constance. O$miu pracownikéw FS Truckservice
przywraca pojazdy uzytkowe swoich klientéw do najlepszej
formy w szesciu zatokach serwisowych i dwéch 18-metro-
wych kanatach serwisowych. Oferuja oni wszystkie typo-
we ustugi dla pojazdéw uzytkowych i maszyn rolniczych, w
tym naprawy powypadkowe i prace zwigzane z elektronika,
elektryka, hydraulika, windami zatadowczymi i tachografa-
mi. Firma korzysta z nowoczesnej diagnostyki i technologii
testowania, a takze posiada sprzet do ustawiania osi i zbiez-
nosci kot.

Obecnie przez Federn-Schulze ponownie wieja wiatry
zmian. W ciaggu ostatnich dwdch lat firma zainstalowata
systemy fotowoltaiczne dla dwoch firm, a obecnie jest w
trakcie szkolenia swojego pierwszego eksperta ds. serwisu
wysokiego napiecia. Ale pomimo zmian politycznych i poja-
wienia sie nowych rodzajéw napedoéw, nadal istnieje wiele
zycia w sektorze produkcji sprezyn, od ktérej wszystko sie
zaczeto. Rdwniez ona przeniosta sie teraz do

Markersdorf, gdzie Federn-Schulze produkuje specjalne
sprezyny i naprawia sprezyny lisciowe do maszyn rolni-
czych, przyczep i zabytkowych pojazdéw. "Klienci chcg tego
rodzaju ustug, gdy nie moga dostac tego, czego potrzebuja
z potki', mowi Sebastian Schulze. Jak méwi jego siostra,

"nie da sie" nie istnieje w stowniku Federn-Schulze.

STREFA KLIENTA

DCenimy ekspertyze
specjalistow Knorr-Bremse (

Sebastian Schulze,

FS Truckservice

MAGAZYNY W CRIMMITSCHAU | MARKERSDORF

ZASPOKAJAJA CODZIENNE ZAPOTRZEBOWANIE NA CZESCI. Dziennie

realizowane sg co najmniej dwie dostawy
do warsztatow, firm transportowych i innych dystrybutoréw
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Quality there are
no substitutes!

Wktady osuszacza powietrza do kazdego
zastosowania Sprawdzone, wydajne i skuteczne

Uniwersalny g Wydajnosciowy ¢@E=

Wkiad standardowego osuszacza powietrza < KL Wkiad osuszacza powietrza Knorr-Bremse OSC R —
Knorr-Bremse z unikalnym systemem filtracji aerozoli i oleju ' "

> Interwaly serwisowe do 12 miesiecy
» Nadaje sie do aplikacji w niskich temperaturach
nawet do -45°C

> Zwieksza zywotnos¢ catego uktadu hamulcowego
> Interwaty serwisowe do 36 miesiecy

| it
i

Zielony . ..

Wkiad osuszacza powietrza Knorr-Bremse OSC
do stosowania w starszych pojazdach

» Zwieksza zywotnos¢ catego ukfadu hamulcowego |
> Interwaty serwisowe do 24 miesigcy |8 _ Najczqs'qej

OE

doswiadczenie

w branzy
wktadow

Samodzielnie

opracowane i
wyprodukowanych
produkowane wkladéw

w Czechach
od 1990 roku

osuszacza powietrza
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