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Estimado lector,

Este afio, Knorr-Bremse puede echar la vista atras a 120 afos de historia de la empresa,
un aniversario especial del que estamos justificadamente orgullosos. Desde su
fundacion el 19 de enero de 1905 en Berlin, la empresa ha tenido un objetivo claro:
hacer que la movilidad por carretera y por ferrocarril sea segura, eficiente y sostenible.
Gracias a una combinacién de vision empresarial y valentia, la empresa de ingenieria
original se ha convertido en el lider mundial del mercado de sistemas de frenoy en

un proveedor lider de tecnologias para vehiculos de carretera y ferrocarril con una
gran reputacion mundial por la calidad de sus productos y servicios. En esta edicién
tenemos el placer de ofrecerles algunas pinceladas de la historia de nuestra empresa,
llena de acontecimientos e inspiracion.

Ademas de la profunda experiencia de los ingenieros de Knorr-Bremse, otro factor que
ha contribuido a su éxito ha sido su fuerte orientacion al cliente. Para ellos, la economia
de sus operaciones de servicio y la eficiencia de sus procesos de trabajo son elementos
cruciales -y en el futuro, los servicios basados en datos van a desempefar un papel
central en este sentido. Por eso estamos ampliando nuestras actividades en el campo
de las soluciones digitales para el recambio. Un primer paso fue la adquisicion de una
participacion mayoritaria en Cojali, especialista en diagndstico. Un primer resultado

de esta colaboracion fue la integracion de Knorr-Bremse diagnostics en la empresa
multimarca Jaltest Diagnostics. La plataforma digital de reservas PleaseFix permite
optimizar el uso de los recursos del taller mediante el soporte a la planificacion, reserva
y monitorizacién del progreso de los trabajos de reparaciéon y mantenimiento. Y la red
Expert Network revisada garantiza que todos los talleres puedan colaborar atin mas
estrechamente con Knorr-Bremse, asegurando un mayor soporte técnico por parte de
nuestros expertos y una gestion mas rapida de las garantias.

El impacto positivo de Knorr-Bremse en los negocios de nuestros clientes queda
demostrado con los retratos de dos empresas: Wischmann en Brandenburgo, y el
proveedor francés de piezas para vehiculos industriales Bremstar. El compromiso

con las tecnologias del mafiana forma parte de nuestro ADN. En esta edicién de
Bremspunkt le explicamos lo importante que es para los usuarios de flotas planificar el
uso de camiones eléctricos y qué expertos pueden ayudarle a hacerlo.

El piloto de camiones Jochen Hahn también se enfrenta a un gran reto: después de
tres subcampeonatos consecutivos en el Campeonato de Europa, esta decidido a

volver a subir a lo mas alto del podio. En esta edicién explica como piensa conseguirlo.

Espero que disfrute de la lectura de esta nueva edicion de Bremspunkt y que la
encuentre convenientemente informativa.

4%/

Alexander Wagner

EDITORIAL

ALEXANDER WAGNER
Director de Recambio/TruckServices
en Knorr-Bremse Vehiculos industriales
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Nuevos incorporaciones
a la familia de pinzas

Knorr-Bremse TruckServices anade los tipos SyA7 (axial) y SyR7 (radial)
a la familia de pinzas SYNACT® para vehiculos industriales pesados.

Ademas de pesar menos, la nueva generacion de fre-
nos de disco neumaticos también cuenta con un im-
presionante par de frenado de 30 kNm. Esto significa
que, ademas de reducir los costes de funcionamiento,
mantenimiento y reparacion, el nuevo SYNACT® es-
tablece las normas técnicas para vehiculos industria-
les pesados, independientemente de su tecnologia de
mando. La nueva generacion esta siendo introducida
progresivamente para sistemas en primer equipo por
casi todos los principales fabricantes de primer equipo
y esta llamada a sustituir por completo a las actuales
generaciones de frenos.

El concepto de recambio también incluye un nuevo di-
seno de pastilla, que por primera vez incorpora el nuevo
sistema de retencion de pastillas ProTecS2.0, que garan-
tiza un desgaste optimizado de las pastillas. En combi-
nacion con el sistema activo de aflojamiento de la Pin-
za de freno de disco (ACR®), el par de arrastre residual se
minimiza gracias a un sistema de muelles que libera la
pastilla del disco de freno con mayor rapidez y recentra
activamente la pinza. Como resultado, se reducen el con-
sumo de energia, el desgaste de las pastillas y las emisio-
nes de CO..

Los frenos instalados en los vehiculos, asi como los portapinzas de
freno suministrados en el mercado de recambios, ya estan disefiados
para la instalacion del sistema ACR®. Los talleres de reparacion pue-
den elegir entre kits de pastillas de freno con o sin ACR® seguin sea
necesario, por lo que el sistema también se puede reequipar.

Y no se trata sélo de las pinzas: todas las piezas de desgaste y los kits
de servicio necesarios han sido completamente redisefiados y pro-
bados segun las normas de los equipos originales para esta gene-
racion de frenos. Para ofrecerle un soporte de mantenimiento 6pti-
mo, el paquete de servicio de frenos SYNACT® de Knorr-Bremse esta
disefado para que el mantenimiento y las reparaciones sean lo mas
eficientes y faciles de usar posible. El mantenimiento en el taller de

reparaciones esta soportado por el nuevo kit de herramientas
SYNACT®y el manual de servicio digital.

La nueva generacion de frenos
mejora la eficiencia en la Operacion,
reparacion y mantenimiento.

Discos de freno sin buje

Knorr-Bremse TruckServices incorporaré préxima- Con laincorporacion de los discos de freno sin buje a

mente a su programa discos de freno sin buje de

la gama, Knorr-Bremse TruckServices se complace en
ofrecer soluciones modernas y de facil mantenimien-

calidad OEM para vehiculos industriales Volvoy  toparatalleresy distribuidores de piezas de recambio.

Renault. Los discos son mas rapidos de sustituir y

Con un disefo similar a la tecnologia Splined Disc® de
Knorr-Bremse, de eficacia probada, los nuevos discos de

reducen los costes de mantenimiento, aumentan- freno para los modelos Volvo y Renault permiten una
do la eficiencia de los talleres de reparaci()n. transmision directa de la fuerza y reducen el estrés tér-

mico. A diferencia de los discos de freno convenciona-
les, en los que el buje estd permanentemente unido al
disco, en los discos de freno sin buje, éste es un compo-
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DCVU para transmision de
doble embrague de Volvo

El modulo de valvula de Knorr-Bremse TruckServices
mejora el rendimiento de conduccion al tiempo que
reduce el consumo de gaséleo y las emisiones.

Nos complace anunciar el lanzamiento de una tecno-
logia de eficacia probada en el negocio del recambio.
La unidad de vélvulas de doble embrague (DCVU) de
Knorr-Bremse ahora también esta disponible para ta-
lleres de reparacion, concesionarios y operadores de
flotas - completa con un kit de servicio que incluye
juntasy todos los componentes necesarios para llevar
a cabo una sustitucion profesional.

El moédulo de valvula se desarrollé especialmente para
vehiculos Volvo con transmisién de doble embrague
(DCT) y esta optimizado para la transmisién Volvo
I-Shift. El DCVU ya se utiliza en 18.000 vehiculos en
todo el mundo. Su control de precisién ayuda a re-
ducir el consumo de combustible y a mejorar el ren-
dimiento, ventajas que marcan la diferencia en para
cualquiera que se preocupe por la eficiencia y la sos-
tenibilidad.

El médulo de control electroneumédtico situado en el
corazén de la DCVU permite cambiar de marcha sin
perder par. Las ventajas incluyen cambios de mar-
cha mas rapidos que mejoran el rendimiento de la

SISTEMAS PARA VEHICULOS INDUSTRIALES

conduccién, especialmente en rutas con pendientes
frecuentes.Y eso no es todo: la pérdida de energia
durante los cambios de marcha se minimiza y los cam-
bios de marcha mas rapidos hacen que la combustién
sea mas eficiente, reduciendo el consumo de combus-
tible y las emisiones.

Ademas, el DCVU combina varias funciones de cambio

de marchay controles de embrague en un tnico y com-

pacto médulo . Esto no sélo ahorra espacio, sino que
también minimiza la cantidad de cableado externo.

Knorr-Bremse diagnostics facilita la sustitucién profe-
sional de la DCVU. El sistema permite un analisis rapi-
doy preciso de los fallos y proporciona instrucciones
detalladas de sustitucion, dando soporte a un man-
tenimiento eficiente del vehiculo para talleres de re-
paracion y operadores de flotas. Una vez finalizada la
reparacion, la transmision puede calibrarse profesio-
nalmente con el diagnéstico multimarca Jaltest.

NOTICIAS 5

La Unidad de Valvulas para
doble embrague se suministra
con un kit de servicio.

para Volvo y Renault

nente separado. El disco y el buje se conectan median-
te dientes entrelazados o un adaptador. Esto significa
que solo el disco de freno necesita sustituirse: el buje se
conserva, lo que ahorra tiempo, reduce el consumo de
material y disminuye considerablemente los costes de
mantenimiento.

Ademas de su facilidad de uso, los discos de freno sin
buje ofrecen una serie de ventajas técnicas. El hecho de
gue sean mas ligeros que los modelos convencionales
aumenta la carga util y mejora la eficiencia del combus-

tible. La disipacion optimizada del calor minimiza el ala-
beoy las grietas térmicas, mientras que la distribucion
uniforme del desgaste garantiza un alto rendimiento
de frenado constante durante toda la vida util del disco.

Los discos de freno sin
buje mejoran la eficacia

del taller de reparacion.

Suministrados con todos los accesorios pertinentes, los
cinco nuevos discos de freno sin buje de TruckServices para
aplicaciones de Volvo y Renault refuerzan su cartera de
recambios, apoyando un mantenimiento de vehicu-
los industriales rentable, sostenible y preparado para

el futuro.
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Siempre un paso
por delante

120 ainos de Knorr-Bremse: Una combinacion ganadora de ingenio, profundos
conocimientos técnicos y un apasionado espiritu emprendedor han ayudado a
una pequena empresa de ingenieria de Berlin a convertirse en lider mundial del
mercado de tecnologias criticas para la seguridad en el sector del ferrocarril y
de los vehiculos industriales, con especial atencion a los sistemas de frenado.

il
\l

Cuando Georg Knorr fundé su empresa en Berlin en 1905, acababa
de lanzar su primer sistema de freno para vehiculos sobre railes:

un momento revolucionario. Con su freno de aire comprimido K1,
los trenes de pasajeros se detenian de forma mas rdpida, seguray,
sobre todo, sin las temidas sacudidas. La mejora de la seguridad y el
confort que ofrecian los frenos sentd las bases de una empresa que
revolucionaria el mundo de la tecnologia de frenado de vehiculos
industriales y de ferrocarril y que, a dia de hoy, sigue siendo
sinébnimo de tecnologia y seguridad de vanguardia.

Los frenos neumaticos para trenes
eran la especialidad de Georg Knorr.
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Todo empezo con los sistemas
para ferrocarril

La division de sistemas para vehiculos industriales
y la divisién de sistemas para vehiculos de
ferrocarril son dos pilares importantes del Grupo
Knorr-Bremse. Desde el primer freno neumatico
moderno para trenes de mercancias desarrollado
por Georg Knorr en 1905 hasta sus pioneros
sistemas de freno para trenes de alta velocidad y
sus soluciones digitales de ultima generacion, la
empresa ha contribuido de forma consecuente a
los avances en la industria ferroviaria a lo largo de
muchos afos. El desarrollo de frenos de alto
rendimiento

para trenes de alta velocidad en los afios 90 fue
una innovacién especialmente significativa, que
permitié detener con seguridad trenes modernos
que viajaban a mas de 300 km/h. En la actualidad,
Knorr-Bremse trabaja en nuevos sistemas de freno
inteligentes que combinan inteligencia artificial y
soluciones de mantenimiento predictivo. Ademas
de los sistemas de freno, la division de ferrocarril
incluye otras tecnologias clave como sistemas de
entrada y HVAG, sistemas sanitarios, sistemas de
acoplamiento, una cartera de soluciones digitales

y servicios inteligentes para optimizar el transpor-

te ferroviario. También en el sector de ferrocarril,
Knorr-Bremse es sinonimo de seguridad, eficiencia
y sostenibilidad. Una combinacién de ingenieria
tradicional y soluciones digitales modernas ha
asegurado a la empresa una posicion de liderazgo
también en este sector.

R-BREMSE

YEARS
SDRR0R 5

Durante el primer tercio del siglo XX, el de
ferrocarril fue el principal medio de transporte.

Inicialmente, la empresa se centré en el desarrollo de
frenos de aire comprimido para vehiculos ferroviarios,

y no fue hasta la década de 1920 cuando Knorr-Bremse

se aventuro también en el mercado de los vehiculos
industriales. La floreciente industria automovilistica
planteaba una serie de nuevos retos, especialmente en
relacién con la seguridad de los vehiculos industriales
pesados. En 1922, Knorr-Bremse logré un importante con
el desarrollo del primer sistema de frenos a las cuatro ruedas
de aire comprimido para camiones. Esto significé que,

por primera vez, todas las ruedas de un camién podian
frenarse simultaneamente, lo que supuso un gran salto en
la seguridad y estabilidad del transporte por carretera. La
empresa perfeccionaria sistematicamente esta tecnologia
en el transcurso de las siguientes décadas. Los sistemas de
freno de Knorr-Bremse se hicieron cada vez mas populares
en el mercado de camiones, y en los afios 50 la empresa

Vélvula del freno neumatico K1
desarrollado por Georg Knorr.
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El primer freno de disco para vehiculos
comerciales vehiculos industriales
introdujo en la década de 1980.

KNORR-VIERRAD-
DRUCKLUFTBREMSE

FUR LASTKRAFTWAGEN

Vierradbremse auf Motorwagen und Anhinger
durdy den Fihrer bedient, daher kein Mitfahrer ndrig
Kein Br iinge - Idealer Br - Kiirzester B T
Abgerissener Anhanger bremst selbstritig

KNORR-BREMSE AK:!']E_NGE_SELLSCI L\F'l;

BERLIN-LICHTENBERG EUE BAHNHOFSTRASSE 9-1

El freno neumatico a las cuatro ruedas fue un
avance que marco una época en términos de
seguridad vial

se habia convertido en el proveedor lider de sistemas de freno para
camiones en Europa.

El auge econémico de los afios 50 subié la barra en cuanto a los ) & O Qialtest
.. , . . ; ; TELEMATICS

requisitos de los frenos modernos para vehiculos industriales. El

"milagro econémico" aleman llevé a que los coches y los camiones

se convirtieran en un medio de transporte generalizado. El volumen

El sistema de diagnosis multimarca Jaltest

de tréfico era ahora seis veces mayor que en los afos 30, y los e e Resren aa beimleeaan bl
vehiculos industriales eran mas grandes, mas pesados y mas rapidos. de los sistemas de gestién de baterias.
La falta de mejoras en la red de carreteras para hacer frente a este

enorme aumento del tréfico condujo a un aumento del nimero de

accidentes. En 1953, el sistema de frenado automético en funcion de

la carga (ALB) contribuyd a mejorar la seguridad al ajustar la fuerza

de frenado en funcidn de la carga por eje.

La continua inversiéon de Knorr-Bremse en investigacion y desarrollo
especificos culmind con el lanzamiento de otra innovacion en

1969: el primer freno de disco para vehiculos industriales. Sin
embargo, el sistema de actuador hidraulico del freno hizo que se
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utilizara principalmente en maquinaria de construccion

y autobuses. El verdadero avance se produjo en 1987,
cuando Knorr-Bremse presentd un prototipo de un freno
de disco accionado neumaticamente para vehiculos
industriales en la feria IAA de Frankfurt. La produccién del
freno comenzé en 1992, y el resto es historia. Mas de 50
millones de frenos de disco de Knorr-Bremse se utilizan
actualmente en vehiculos industriales de todo el mundo.

La introduccién de sistemas de frenado electrénicos
(EBS) que permiten un control més preciso de la fuerza de
frenado fue otro hito en la historia de éxitos de
Knorr-Bremse. La produccién en serie de los frenos
comenzd en 1993. Esta tecnologia allané el camino

para otras innovaciones como los sistemas antibloqueo
de frenos (ABS) y el control electrénico de estabilidad
(ESC) que ahora son estandar en casi todos los camiones
modernos. Adquisiciones estratégicas como la de Bendix
en Norteamérica también permitieron a Knorr-Bremse
posicionarse como proveedor lider mundial de frenos de
aire.

Inaugurado en 2016, el Centro de Desarrollo de Munich

es un simbolo del compromiso de Knorr-Bremse con la
innovacion. Cubierta por una superficie de casi 17.000
metros cuadrados y con mas de 100 bancos de pruebasy
dinamometros diferentes, el Centro es una instalacion de
vanguardia para el desarrollo y las pruebas de innovadores
sistemas de freno y componentes para los mercados del
ferrocarril y de los vehiculos industriales. Varios centenares
de ingenieros de distintas disciplinas trabajan in situ
desarrollando tecnologias de vanguardia. La inversién de
mas de 90 millones de euros en el Centro de Desarrollo
sigue siendo hasta la fecha la mayor inversion individual

en la historia de la empresa. Ese mismo afio, Knorr-Bremse
presentd una combinacién auténoma de tractor y remolque
en lalAA de Hannover. Tras una entrega virtual al expedidor,
el camion se dirige a las rampas de carga designadas y, a
continuacion, regresa con el piloto al punto de entrega.

Los sensores y la localizaciéon por GPS permiten al vehiculo

El fundador

Nacido en Ruda (Prusia Occidental) el 19 de
octubre de 1859, Georg Knorr fue un visionario
pionero de la moderna tecnologia de frenado
de vehiculos sobre rieles. 120 afios después de
que fundara Knorr-Bremse en 1905, su nombre
sigue siendo sinénimo de innovaciones
pioneras en la tecnologia de los frenos de aire.
Tras completar sus estudios de ingenieria y dar
sus primeros pasos en el mundo laboral,
incluyendo un empleo en la Real Administra-
cién Prusiana de Ferrocarriles, en 1884 Knorr se
incorporo a la oficina berlinesa del pionero de
los frenos de aire Jesse Fairfield Carpenter.
Cuando Carpenter & Schulze se encontré en la
ruina financiera en 1893, Knorr se hizo cargo de
la empresa y dirigié con éxito un nuevo rumbo.
Con gran vision de futuro, reconocio el
tremendo potencial del transporte por
ferrocarril y se dedico al desarrollo de sistemas
de freno mas seguros y eficientes. Su gran éxito
fue el freno Knorr de accién rapida y una sola
camara. Ademas de permitir un frenado mas
rapido y suave, el freno también era compati-
ble con los sistemas existentes, como el freno
Westinghouse. La expansion de la empresa
mediante su fusién con Kontinentale Bremsen
GmbH en 1907 consolidé a Knorr-Bremse como
lider del mercado. A pesar de sufrir problemas
de salud, Knorr siguié dedicandose al desarro-
llo de nuevas tecnologias de frenado. En 1910
comenzd a trabajar en un freno de aire
comprimido de liberacién graduada que fue
completado por su equipo tras su prematura
muerte en 1911.
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detectar su entorno y maniobrar en el patio de forma segura y sin

conductor. "”"n'sfijm g

A medida que crecia el nimero de vehiculos industriales en todo
el mundo, Knorr-Bremse no tardé en reconocer la importancia del
negocio de recambios.

Una red eficiente y completa de talleres de reparacion y piezas de
recambio, combinada con soluciones de servicio personalizadas, se
convirtio en una pieza clave del modelo de negocio de la empresa.

MAN y Knorr-Bremse desarrollan en 1981 el primer
En 2022, la adquisicion de una participacién mayoritaria en la sistema antibloqueo de frenos estandar para camiones.

empresa espaiola Cojali reforzé la posicion de Knorr-Bremse en el
campo de las soluciones de recambio digitales y basadas en datos.

Con su divisién de productos Jaltest, Cojali es un desarrollador y
fabricante de éxito mundial de soluciones de diagnéstico multimarca
para vehiculos industriales. La adquisicion ha reforzado el actual
negocio de recambios de Knorr-Bremse al anadir una solucion de
software personalizada para vehiculos industriales que abrird nuevas
oportunidades de negocio en big data y mantenimiento predictivo.

El visionario

Nacido el 2 de abril de 1941, Heinz Hermann Thiele
fue uno de los mayores empresarios de Alemania y
una parte decisiva de la historia de Knorr-Bremse
durante muchas décadas. Con su determinacion y
su insaciable sed de éxito, convirtié una empresa
relativamente pequena en un lider del mercado
mundial. Los preciados principios de disciplina,

en parte mediante adquisiciones estratégicas de
empresas como New York Air Brake y Bendix. Thiele siguié
una estrategia clara centrada en la tecnologia de frenado
para vehiculos industriales y sobre railes, y lider6 el
crecimiento internacional de la empresa, especialmente
en China. Su decision de sacar a bolsa Knorr-Bremse en

justicia y responsabilidad que Thiele aport6 a su

trabajo han dejado su marca en la cultura
corporativa de Knorr-Bremse. Tras incorporarse a la
empresa en 1969 a la edad de 28 afnos, ascendio
rapidamente en el escalafén. En 1985, cuando
Knorr-Bremse atravesaba un periodo dificil,
decidié comprar la empresa, a pesar de que
disponia de muy poco capital propio. A pesar de
los tremendos retos, confié en su capacidad para
tomar sus propias decisiones y dirigir el rumbo
correcto. Bajo su direccién, Knorr-Bremse fue
capaz de hacer crecer continuamente su negocio,

2018 fue un hito importante en su carrera bolsa en 2018
fue un hito importante en su carrera, que marcé el rumbo
para el futuro de la Compaiiia y aseguré su independencia.
Thiele sigui6 siendo un visionario incluso cuando ya no
participaba activamente en la direccién de la Compaiiia, y
la animé a seguir adelante con la digitalizacion del
negocio, un paso que también se correspondié con la
construccion de un gran Centro de Desarrollo en Munich.
Heinz Hermann Thiele fallecié el 23 de febrero de 2021, ala
edad de 79 afios |la edad de 79 afos.
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Productos y servicios para hoy.
Soluciones para el manana.

Knorr-Bremse lleva 120 anos liderando en innovacion, y TruckServices no es
una excepcion. El especialista en recambios combina productos innovado-

res y soluciones sostenibles con un fuerte enfoque en la digitalizacion.

Knorr-Bremse lleva 120 afios mandando
en innovacion, y TruckServices no es una
excepcion. El especialista en recambios
combina productos innovadores y solu-
ciones sostenibles con un fuerte enfoque
en la digitalizacion.

El sector de los vehiculos industriales esta
cambiando a un ritmo vertiginoso, y la
digitalizacion, la eficiencia y la sostenibili-
dad desempefan un papel cada vez mas
indispensable. Hoy en dia, los usuarios de
flotas quieren que sus vehiculos sean mas
eficientes y respetuosos con el medio am-
biente. Ademas de ampliar continuamen-
te su cartera de productos, el reto para
Knorr-Bremse TruckServices es desarrollar
soluciones de recambio personalizadas
que cumplan los requisitos actuales 'y
que, al mismo tiempo, estén preparadas
para adaptarse a futuros desarrollos, tal

y como promete el lema de la empresa
"Future Ready Aftermarket. Productos

y servicios para hoy. Soluciones para el
manana".

La optimizacion de las soluciones de diag-
néstico es una parte importante de este
proceso. Los talleres deben ser capaces

de identificar rapidamente las causas de
las averias para poder llevar a cabo las
reparaciones pertinentes lo antes posible.
TruckServices emplea soluciones de
software innovadoras que ofrecen a los
talleres de reparacién y a los usuarios de
flotas un nivel de diagndstico mas profun-
do. La ambicién es construir un ecosiste-
ma de recambios totalmente digitalizado
que abarque toda la cadena de valor. El
desarrollo de herramientas de diagndsti-
co preparadas para el futuro, como
"Knorr-Bremse diagnostics', creado en
colaboracién con Jaltest, sube la barra en
términos de profundidad de diagnésti-
co. El Software cubre tanto los sistemas

Knorr-Bremse como, en general, mas sistemas multimarca - la
combinacién perfecta para los talleres que buscan optimizar sus
procesos. Con tecnologia en la nube integrada y correspondién-
dose con los Ultimos requisitos normativos, esta solucion sera
una herramienta indispensable durante muchos anos.

Knorr-Bremse también ha unido fuerzas con la empresa holande-
sa WESP para mandar nuevos avances en tecnologia digital. Los
dos socios han desarrollado un cuadro de mandos de evaluacion
comparativa para talleres de vehiculos industriales. El sistema
identifica oportunidades para aumentar las ventas y mejorar la
eficiencia de los procesos.

La sostenibilidad también es una llave en los planes de futuro de
Knorr-Bremse TruckServices . Con soluciones como el sistema
APR® (Active Pad Release) que reduce el desgaste de las pastillas
de frenoy, con ello, también las particulas y las emisiones de CO:
muestra como la eficiencia puede ir de la mano de la proteccién
del medio ambiente.

El desarrollo de compresores de bajo consumo para vehiculos
industriales eléctricos es otro ejemplo del compromiso de
Knorr-Bremse de liderar la industria hacia un futuro més ecolégico.

KNORR-BREMSE
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Soluciones de recambio a
medida para el futuro
digital - eso es lo que
ofrece TruckServices.
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Una combinacion

Pocos pilotos pueden estar preparandose mas a fondo para el
Campeonato Europeo de Carreras de Camiones FIA de 2025 que
Jochen Hahn. Tras acabar la temporada 2024 en segunda posicion,
esta decidido a desbancar a Norbert Kiss de su trono europeo.

Los preparativos de Jochen Hahn para la temporada de
carreras de este afo han sido, si cabe, ain mas intensos
de lo habitual, con un enfoque muy centrado en el
analisis, la puesta a punto y la ingenieria de precisién:
"Hemos estado examinando de cerca nuestros puntos
fuertes, identificando el margen de mejora y utilizando
este andlisis para desarrollar nuestros objetivos para

la nueva temporada", explica. Un enfoque que ya ha
dado sus frutos en el pasado: Con nada menos que seis
titulos europeos, Hahn figura entre los mejores pilotos
de carreras de camiones del mundo. Pero en 2024 se
quedod a las puertas del titulo, una situacion que esta
decidido a rectificar en la préxima temporada.

Los minuciosos preparativos se corresponden con las
interminables horas de trabajo que Hahn y su equipo Tres subcampeonatos de Europa seguidos.

han dedicado al reto: "Hemos invertido practicamente Otros se conformarian con eso. Jochen Hahn quiere mas.
toda nuestra capacidad en el nuevo camién", subraya.
El objetivo principal ha sido mejorar hasta el mas mini-
mo detalle, y para ello el equipo no sélo ha recurrido a
su propia experiencia, sino que también ha colaborado A CIRCUIT
mas estrechamente con socios de toda la vida: "Este T, WIft BELGIAN TR
ano les hemos involucrado aiin mas intensamente en { i e
los preparativos. En abril realizamos pruebas junto con ;
los ingenieros de Knorr-Bremse, comprobando todo el
camion hasta la ultima tuerca y el dltimo bulén".

Otro motivo de optimismo para Hahn son sus décadas
de experiencia. 25 afos de carreras de camiones no
solo le han formado, sino que también le han ayudado
a desarrollar una extraordinaria perspicacia para las
carreras: "Todo es cuestion de experiencia, y ése es nu- Asi deberia ser mas a menudo en 2025:
estro punto fuerte. Sabemos exactamente lo que hace Jochen Hahn en el escalon més alto del podio.
falta para estar en cabeza", y al mismo tiempo le gusta
transmitir su experiencia a los demas: "Transmitir mis
conocimientos a mis hijos, ya sea Lukas o Jacqueline,
es algo muy especial'En 2025, Lukas Hahn estard en
la parrilla de salida de dos de las carreras del campeo-
nato para adquirir mas experiencia: "Nos centramos en
seguir desarrollando su talento, pero, por supuesto, el
objetivo final es siempre acabar en cabeza', dice Hahn
con un brillo en los ojos.

La pasién de Hahn por su deporte se corresponde con
su gusto por los distintos circuitos. Se siente especial-
mente a gusto en el tradicional circuito del Jarama
(Espaia): "Tiene un ambiente especial que nunca deja
de inspirarme”. Pero no todos los circuitos son asi: "El
Anillo de Eslovaquia, con sus exigentes caracteristicas,
es uno de los mayores retos para nosotros, los pilotos"
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Los rivales se enfrentan en un duelo de curvas en la carrera de camiones.

.l. PN o

Aot

*—!r"i_;; =

Jochen Hahn siempre mira hacia el futuro. Tras su
estado de subcampedn en 2024, su objetivo esta ahora
firmemente fijado en 2025: "Vamos a por el titulo". Aun-
que Norbert Kiss ha sido la vara de medir en los tltimos ‘@.
anos, Hahn pretende volver a superar al hiingaro con ; ;' H 2 }

una combinacién de experiencia, mejoras técnicas en . -
su camién y un equipo perfectamente coordinado.

Jochen Hahn afronta la nueva temporada con experi-
encia, precision técnica y una ambicién desmedida por
llegar de nuevo a lo mas alto. Si consigue ganar su sép-
timo titulo de campedn europeo se decidird en ultima
instancia en las pistas de carreras de Europa. Pero una
cosa es segura: el equipo Hahn Racing pondra todo de
su parte en la lucha hasta la linea de meta.

Jochen Hahn (delante) en un acalorado duelo con Norbert Kiss.
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Linea de produccion
de ultima generacion

Las pinzas de freno SYNACT® de Knorr-Bremse establecen el
estandar tecnolégico para vehiculos industriales pesados.

Este freno ligero ofrece un rendimiento excepcional, con un par de frenado de 30
kNm. Al mismo tiempo, su sistema de liberacién activa de la pinza (ACR) minimiza
el consumo de energia y reduce el desgaste. Facilmente integrable gracias a su
diseno modular, SYNACT® es la solucion ideal para la movilidad eléctrica. Ademas,
la durabilidad de este producto extremadamente robusto mejora la sostenibilidad
en carretera y la rentabilidad. Las unidades de freno SYNACT® se fabrican en las
instalaciones de Knorr-Bremse en Aldersbach, Baja Baviera, en una linea de ultima
generacion que utiliza IA y robética.

Pinzas de freno de SYNACT® una vez terminadas.
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PASO 1
Preparacion del pedido

El proceso de planificacién de la produccion de pinzas
de freno SYNACT® comienza con la funcién de gestién
de pedidos de SAP APO (Advanced Planning and
Optimization). Este software ayuda a optimizar los
procesos de produccidn permitiendo una planificacion
y un control precisos. Los requisitos del cliente, las
fechas de entrega, las especificaciones, las cantidades
y el nimero de productos ya fabricados se tienen

en cuenta para garantizar que todo el proceso de

produccién se desarrolle sin problemas. Una de las
funciones mas importantes es el pedido de material

optimizado para inventario, en el que los materiales alimentacién Kanban que funciona segun el principio
se reordenan automaticamente en funcién de la "pull”, en el que los materiales sélo se vuelven a pedir
demanday los niveles de inventario. Esto ayuda a cuando se necesitan.

reducir el exceso de inventario al permitir un sistema de

PASO 2

Puesta en escena del material

Las soluciones de puesta a disposicion de material utilizadas por Knorr-Bremse incluyen un almacén de estanterias
elevadas totalmente automatizado que se comunica con el equipo de producciéon mediante una sefal kanban.
Kanban es un método de gestion de inventario en el que los materiales sélo se vuelven a pedir cuando se
necesitan. El almacén transfiere automaticamente los materiales para los frenos SYNACT® a la linea de producciéon
en funcion de la demanda y los niveles de inventario. De este modo se garantiza una alimentacién continua de
materiales y se evitan las situaciones de falta o exceso de existencias.

Ry
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PASO 4

Proceso de produccion

El dltimo paso del proceso es la produccion propiamen-

te dicha de los frenos, con el soporte de 24 robots y 67
estaciones de trabajo. La produccién se optimiza mediante
el uso de robots para realizar tareas repetitivas con rapidez
y precision, mejorando tanto la eficacia como la calidad.

La linea de produccion esta dividida en seis casillas. Cada
casilla tiene un tampdn que mitiga las interrupciones

a corto plazo del proceso de produccién. El tampdn de
interrupciones de cinco minutos entra en acciéon cuando
se produce una interrupcion, lo que ayuda a evitar retrasos

en la produccion y a mantener la productividad.

PASO 3

Linea de produccion

La linea de produccién estd disefiada para garantizar que
no se pierda tiempo de produccion en la preparacion
durante el cambio de un lote de produccién al siguiente.
Esto es posible gracias a una maquinaria que puede
ajustarse con flexibilidad y rapidez para satisfacer
diferentes requisitos de produccion. Ademas, la linea
puede realizar varios trabajos al mismo tiempo, lo

que aumenta la capacidad de produccién y ayuda

a mantener bajos los costes de produccién. Esta
flexibilidad hace posible la "produccién en lotes de
tamano 1", que permite fabricar lotes pequefos al
mismo coste que la produccidn en serie.
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PASO 5

Ensamblaje con tecnologia
punta y métodos de eficacia
probada

El uso selectivo de tecnologia de fabricaciéon avanzada
junto con métodos probados de fabricacién ajustada
ha abierto nuevas vias para mejorar el rendimiento
operativo. La digitalizacion desempefa un papel espe-
cialmente importante al permitir la optimizacién de la
linea de producciéon basada en datos. Un buen ejemplo
de ello es la implantacién de un gemelo digital de
extremo a extremo, que se ha incluido como estuche
de uso en Celonis.

El sistema de gestion diaria (DMS) también se ha
optimizado mediante la presentacion automatizada de
datos y ratios estadisticos en forma de graficos y tablas.
Ademéds de mejorar la transparencia, esto reduce los
tiempos de respuesta y significa que las tareas operati-
vas pueden realizarse de forma mas eficiente.

Este enfoque integrado aprovecha plenamente el
potencial de la tecnologia moderna para permitir pro-
cesos mas dgiles, eficientes y basados en datos.

duccion de la linea de produccion

® Robots: 24 en seis casillas

B Operacion: Operacion totalmente automatiza-
da con un solo usuario

Trazabilidad: Trazabilidad completa de todos
los componentes criticos para la seguridad

Automatizacion: recogida de contenedores
mediante robot 3D para contenedores de gran
tamano, como palets jaula

Aseguramiento de la calidad: Inspecciones
realizadas por la aplicacion de vision con IA
propiedad de Knorr-Bremse

Intralogistica: Entrega automatizada de
componentes individuales y retirada de
contenedores acabados mediante vehiculo de
guiado automatico (AGV) SOP 2026

TECNOLOGIA/SERVICIO

Actualizacion

B LA9050 Secador de aire
para aplicaciones DAF (Y583132)

B Sistema de monitorizacién de la presion
de los neumaticos (iTPMS)  (Y563395)

B Lanzamiento del nuevo embrague de
alto par (HTC) Kit (Y581078

B Compresor de tornillo Knorr-Bremse
Gen.2 para aplicaciones MAN
(Y578873)

B Ampliaciéon de gama de freno de la
rueda (Y578657)

B Sensores de nivel y presion para
sistemas avanzados de suspension
neumdtica (Y576522)

B iTEBS® X - La nueva generacion del
remolque con EBS (Y557063)

B extensién del servicio iTALK para el
diagndstico de iTEBS® X (Y570809)

La documentacion puede
descargarse de:

C https://mytruckservices.knorr-bremse.com )
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BREMSTAR es la plataforma logistica nacional de la
division AD Poids Lourds de AUTODISTRIBUTION,
responsable de todas las actividades relacionadas
con los vehiculos industriales.
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BREMSTAR tiene un almacén de 10.000 metros cuadrados
en St. Fargeau Pontthierry, 20 kilémetros al sur de Paris.

CARACTERISTICA DEL CLIENTE

Creciendo
juntos

Bremstar, que forma parte de la division AD Poids Lourds del grupo
Autodistribution, colabora estrechamente con Knorr-Bremse desde
hace casi 30 anos. Knorr-Bremse apoya al distribuidor de piezas
francés en el crecimiento de su negocio ayudandole a reunir su
gama de productos y asistiéndole en los procesos de digitalizacion.

21
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AD Poids Lourds y BREM-
STAR: hechos y cifras

Valérie Jorioz, Directora General de Bremstar: "La
asociacion con Knorr-Bremse ayuda a Bremstar y

a AD Poids Lourds a aumentar nuestras ventasy a
suministrar a nuestros clientes productos innovadores
y de alta calidad. El soporte técnico proporcionado
por los expertos de Knorr-Bremse y la formacion
sobre productos para nuestros empleados también
contribuyen significativamente al crecimiento de
nuestro negocio". La red multimarca independiente
AD Poids Lourds es el distribuidor lider en Francia de
piezas y servicios para vehiculos industriales pesados
y ligeros y autobuses del grupo Autodistribution (AD).
Bremstar forma parte de AD Poids Lourds desde 2008.
Desde entonces, se ha convertido en la plataforma
logistica nacional de piezas para vehiculos industriales
dentro de la divisién AD Poids Lourds, responsable

de todas las actividades de vehiculos industriales

del grupo Autodistribution. Como tal, Bremstar
desempena un papel clave para garantizar la entrega
rapida de los pedidos de los clientes. Muchos articulos
se entregan al cliente en 24 horas, segun la Directora
General Jorioz. Bremstar puede incluso ofrecer la
entrega al dia siguiente de piezas grandes y pesadas.

En 2018, BREMSTAR llevo a cabo una amplia modernizacion de sus
operaciones logisticas y de sus sistemas de cinta transportadora y
embalaje sistemas de transporte y embalaje para garantizar que
los pedidos se entregan al cliente lo mas rapidamente posible.

1995 Se crea BREMSTAR

1998 Se crea AD Poids Lourds como
division del grupo AUTODISTRIBUTION
responsable de todas las actividades
relacionadas con vehiculos industriales y
autobuses

2008 Adquisicion de BREMSTAR por AD
Poids Lourds

2014 BREMSTAR se convierte en platafor-
ma nacional para todas las actividades
relacionadas con vehiculos industriales
pesados del grupo AUTODISTRIBUTION

AD Poids Lourds cuenta con mas de 200
puntos de servicio para vehiculos
industriales y autobuses

22.000 referencias de mas de 50
proveedores de vehiculos industriales

97 por ciento de disponibilidad

Inventario por valor de 13 millones de
euros

almacén de piezas para vehiculos
industriales de 10.000 m2 en St. Fargeau
Pontthierry, al sur de Paris

el 40 por ciento de todas las entregas en
24 horas

2018: Modernizacion de las operaciones
logisticas, incluido el sistema de gestion
de inventarios, los sistemas de cinta
transportadoray las soluciones de
embalaje para piezas pequeiias sueltas

En 2024, los 58 empleados de BREMSTAR
generaron unas ventas de 66 millones de
euros
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Inicialmente, la gama de BREMSTAR comprendia piezas para sistemas neumaticos de frenado y suspension.

La empresa fue ampliando gradualmente su cartera de productos, que ahora incluye todas las piezas de recambio clave.

La empresa francesa suministra una amplia gama de
productos. En sus inicios, se especializé en piezas para
sistemas neuméticos de frenado y suspension, pero
con el tiempo amplid su cartera y ahora suministra
todas las piezas de recambio clave para vehiculos
industriales ligeros y pesados, asi como algunas
piezas para autobuses. No obstante, Jorioz subraya
que Bremstar ha mantenido su experiencia especifica
en sistemas de frenado y suspensiéon y componentes
criticos para la seguridad. La estrecha relacion con
Knorr-Bremse también sigue viva. Las dos empresas
han colaborado estrechamente desde el principio,
hace casi 30 afos. Su relacién comercial va mucho
mas alla del suministro de piezasy la formacién. Por
ejemplo, Knorr-Bremse lleva muchos afios ayudando
activamente a AD Poids Lourds a optimizar sus
servicios digitales. Esto incluye afadir los datos
técnicos y referencias cruces de los productos
Knorr-Bremse a la herramienta de identificacion

y pedidos en linea del grupo, "Truckissimo", y a la
tienda web Bremstar. De este modo, a los clientes de
AD Poids Lourds les resultard ain mas facil y rapido

buscary pedir las piezas adecuadas. Segun Jorioz,
Knorr-Bremse también ha contribuido a simplificar

el intercambio de datos a través de "Golda", una
herramienta utilizada para el intercambio electrénico
estandarizado de informacion en el mercado de
recambios de automocion. AD Poids Lourds también
ha incorporado los cursos de formacién en linea

de Knorr-Bremse para técnicos mecatrénicos,
profesionales de ventas y expertos en tecnologia en su
propio sistema de gestion de aprendizaje: "Sabemos
que podemos confiar en Knorr-Bremse Francia. Los
amplios conocimientos de su equipo nos ayudan

a dar soporte a nuestros clientes", afirma Jorioz,
anadiendo que la oferta digital de Bremstar y AD Poids
Lourds serd un piloto de crecimiento especialmente
importante en los préximos afos.
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Pero eso no es todo. AD Poids Lourds y Knorr-Bremse
también estan trabajando juntos en otros proyectos
para equipar al mayorista de piezas para el futuro.
Uno de ellos es la optimizacion del inventario en

los 18 almacenes regionales de la red de vehiculos
industriales: "A finales del afio pasado, llevamos a
cabo una revisién exhaustiva de nuestro inventario
de piezas y afadimos mas de 500 referencias en la
plataforma nacional BREMSTAR a las 1.400 referencias
Knorr-Bremse especificas para el sistema completo
de tratamiento de aire comprimido y de frenado,
incluyendo piezas originales nuevas y productos

» La COIaboraCién con del programa EconX® reacondicionados. Ahora

podemos satisfacer las altas expectativas de nuestros

Knorr'Bremse nos aYUda a clientes, suministrando el 99% de sus necesidades

de productos Knorr-Bremse en el mercado francés",

au menta rn UEStras ventas y afirma Jorioz. Entre ellos figuran también las tltimas

innovaciones de productos, como el freno de disco

d I i mentaCiO’n an ueStros SYNACT® para camiones y el freno de disco NexTT®

para remolques. Los equipos de AD Poids Lourds y

CIientes con prOdUCtos innO' Knorr-Bremse para vehiculos industriales también

d d It I.d d cooperan en campanas de marketing: "Incluimos a
vaaores y € alta callaad. « Knorr-Bremse en todos nuestros eventos industriales
nacionalesy locales", explica Jorioz, afiadiendo
que "las piezas de recambio de Knorr-Bremse son
absolutamente indispensables para nosotros, debido

a su alta calidad y a que Knorr-Bremse es un proveedor
lider mundial en este segmento.”

Valérie Jorioz
Directora General de Bremstar
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Segun la directora General Jorioz, los proyectos

de articulacién, que incluyen la ampliacién de la
gama de Productos y de la red de ventas y servicios,
contribuirdn en gran medida a reforzar el liderazgo de
AD Poids Lourds en el mercado. También se incluye

la preparacion de los empleados de la empresa para
las nuevas tecnologias de los vehiculos industriales:
"Habra un impacto duradero en el mercado de
recambios a medida que las flotas pasen a los mandos
de emisiones cero y se digitalice el negocio de los
servicios". AD Poids Lourds y Bremstar exploran
constantemente nuevas areas de negocio para
aprovechar esta tendencia. En vista de la creciente
importancia de los vehiculos eléctricos y los vehiculos
con sistemas de mando alternativos en el sector

SISTEMAS PARA VEHICULOS INDUSTRIALES
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del transporte, queremos asegurarnos de que la
cartera de productos y servicios de Bremstar y AD
Poids Lourds siga siendo relevante para la préxima
generacién de vehiculos. Soluciones como el sistema
Active Pad Release (APR®) de Knorr-Bremse para frenos
de disco neumaticos desempefaran un papel vital',
explica. Ademas de demostrar que Knorr-Bremse es
una de las empresas mds innovadoras en el sector

de los vehiculos industriales, productos innovadores
como éste también demuestran que dispone de la
correspondiente cartera de recambios, tal y como
promete el lema de la empresa "TruckServices Future
Ready Aftermarket. Productos y servicios para hoy.
Soluciones para el mafana".

BREMSTAR suministra piezas para vehiculos
industriales y autobuses a empresas de servicioy

concesionarios de Francia y sus territorios de ultramar.
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Cada vez que Knut Wischmann, director gerente, camina
desde el mostrador de recepcién hasta el taller, pasa por de-
lante del documento que lo inici6 todo, hace cuatro genera-
ciones. Sefala un certificado en un marco oscuro y ricamen-
te decorado: "Es el certificado de maestro artesano de mi
bisabuelo Carl". La fecha que figura en él es el 28 de abril de
1909. Carl Wischmann terminé su aprendizaje de herrero en
1899y aprobd su examen de herrador en 1907. Pocos dias
después monté su propio pequefio taller de herraje y carros
de caballos, que con el tiempo se convertiria en Wischmann
Metall- und Fahrzeugbau GmbH & Co. KG.

El abuelo Bernhard continué con los oficios de herrero y he-
rrador, centrandose después de la Segunda Guerra Mundial
en la reparacién de coches de caballos y remolques. Durante
la época de la RDA, su padre Bernd se especializé en la repa-
racién de remolques, realizando trabajos por encargo para
un fabricante estatal especializado en carrocerias y remol-
ques, asi como en la construccion de remolques, por ejem-
plo para vehiculos de feria.

En la actualidad, el taller independiente ofrece una gama
completa de servicios para vehiculos industriales que cubre
todas las marcas. Dieciocho empleados se encargan de las
reparaciones, los dafos por colision y el mantenimiento y
revision de camiones y remolques con practicamente todos
los tipos de carroceria imaginables. Inspecciones reglamen-
tarias, diagnosticos, hidraulica, electricidad, neumaticos, aire
acondicionado, motores y frenos completan la larga lista de
servicios prestados.

Sélo hay un kilémetro desde la salida mas préxima de la au-
topista A10 hasta las instalaciones de Wischmann en el poli-
gono industrial de Konigs Wusterhausen. La A13 esta a nueve
kilémetros, y entre ambas se encuentra la carretera federal
B179. "Cualquiera que se encuentre en la zona y vea una luz
de advertencia parpadeando en el salpicadero puede llegar
a nosotros rapidamente”, dice Wischmann. En otofio de 1990,
poco después de la reunificacién alemana, los Wischmann

se convirtieron en socios contractuales de Knorr-Bremse. "35
anos de asociacion nos han soldado de verdad".
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Wischmann: al dia
con los tiempos

Al sur de Berlin, entre dos autopistas y una gran carretera federal, se
encuentra Wischmann-Fahrzeugbau. La empresa puede echar la vista
atras a una historia llena de acontecimientos. Ahora, Knorr-Bremse
TruckServices le ayuda a prepararse para el futuro, tanto digitalmente
como en términos de asociacion.

Wischmahn-,Fahfzeugbau GmbH & Co.emplea a un totalde 18 -
-~ personas en el'poligono industrial de Kénigs Wusterhausen. - :
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A su lado, Michael Broszehl asiente con la cabeza. Como re-
presentante técnico de Knorr-Bremse TruckServices, Brosze-
hl es responsable de los alrededores de Berlin: "Wischmann
Fahrzeugbau es uno de nuestros socios de la red Expert
Network", nos explica. Los talleres que desean incorporar-
se deben pasar una rigurosa auditoria de incorporacién
basada en un total de 19 criterios, nos aseguramos de que
cada vehiculo sea reparado segun las normas de calidad de
Knorr-Bremse y vuelva a la carretera lo antes posible", ex-

plica Broszehl. "Dado que no todos los talleres superan la
auditoria, como miembro de la Red Expert Network, pode-
mos distinguirnos de otros talleres y destacar ante nues-
tros clientes ', afade Wischmann. "Otra ventaja es la rapida
liquidacion de las reclamaciones por dafos."

Algunos de los criterios son voluntarios: Knorr-Bremse con-

cede puntos a los expertos que superan la media. Y aquellos
que tienen un buen historial en la devolucién de piezas viejas
para su reprocesamiento y apoyan el sistema de vales de
Knorr-Bremse reciben una bonificacién adicional.

En el taller, un camién con una superestructura de gria man-
da sobre el foso de inspeccién. La luz de advertencia del EBS
del vehiculo ha empezado a parpadear. ; Cudl puede ser la

causa? El maestro mecanico Robert Ziegler conecta un ca-
ble entre el ordenador portétil y el vehiculo tractor. Momen-
tos después, el software Knorr-Bremse Diagnostics indica una

)] Uti I iza mos Plea se FiX pa ra posible interrupcién de la conexién entre uno de los sensores

o . oge oo de velocidad de las ruedas y la unidad de mando del EBS - un
Optl mizar Ia utl I 1Zacion de Ia asunto menor con consecuencias potencialmente de gran al-

cance, pero que se puede solucionar rapidamente. Poco des-

Cca paC|dad de n ueSt ro ta I Ier pués, cuando Ziegler conecta el encendido, la luz de adver-
N tencia permanece apagada.
y reducir el esfuerzo de co-
. . » N Knorr-Bremse diagnostics se basa en el concepto de interfaz
municacion necesario pa ra de usuario y software de diagndstico multimarca para vehi-

. s culos industriales Jaltest Diagnostics. ;Qué es lo que mas le
Ia p rog ramacion. gusta a Ziegler? "Funciona de forma rapiday precisa y te guia
por el proceso automaticamente’, responde, "antes habia que
descargar las actualizaciones individualmente, guardarlas
en la carpeta correspondiente del portétil y extraerlas. Ahora
Knut Wischmann, esto también se ejecuta automaticamente y nos ahorra tiem-
propietario de Wischmann-Fahrzeugbau po de formacion', anade.
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Knut Wischmann (derecha) y Michael Broszehl (izquierda),
representante del servicio de atencion al cliente de
Knorr-Bremse, trabajan juntos desde hace muchos afos en

un espiritu de confianza mutua y cooperacion.

Juntando sus cabezas en el taller Wischmann: (de izq. a dcha.) el administrador del sistema Max Wischmann, el representante del servicio al cliente de Knorr-Bremse
Michael Broszehl, el gerente Knut Wischmann y el maestro artesano Robert Ziegler discuten un estuche de reparacion con ayuda de Knorr-Bremse diagnostics.

El usuario de la combinacion camién-remolque, un transpor-
tista de la region, concerté la cita utilizando la herramienta
"PleaseFix". Utilizamos PleaseFix para optimizar la utilizacion
de nuestro taller y reducir al minimo las comunicaciones ne-
cesarias para agendar citas', explica Wischmann.

La herramienta permite a los talleres especificar en linea

las franjas horarias que desean reservar para cada servicio.
Esto significa, por ejemplo, que los usuarios de flotas pue-
den coordinar facilmente las citas de mantenimiento perié-
dico con su planificacién de rutas. Esto elimina la necesidad
de llamar a numerosos talleres. Con sélo pulsar un botén, el
taller puede crear la orden de trabajo con toda la informa-
cion necesaria sobre el vehiculo. La herramienta también
crea una mayor transparencia: Ambas partes saben en todo
momento qué estd pasando con el vehiculo y cudl va a ser el
siguiente paso.

Con Max, el hijo de Wischmann, administrador del sistema,
ya es la quinta generacion de la familia Wischmann la que
trabaja en la empresa. Este joven de 21 afios lleva dos smar-

tphones en las manos y un portatil bajo el brazo. Todo lo que
hay que digitalizar acaba en su mesa. O él mismo toma la
iniciativa. ;Por ejemplo? Max Wischmann sefiala una tableta
montada en una pared entre el almacén de piezasy el taller.
"No todos nuestros comparieros son hablantes nativos de
alemdn", dice. "Muchas cuestiones relacionadas con la docu-
mentacion pueden resultar bastante complicadas”.

La solucion que se ejecuta en la tableta de Wischmann no
tiene nombre propio, pero se puede describir con precision:
"Basicamente, es una herramienta de traduccién de idiomas
que incluye el registro de tiempos y materiales relacionados
con los pedidos a través de una pantalla tactil con soporte
de IA!"Tareas que antes requerian que alguien se sentara en
su mesa durante varios minutos ahora pueden completarse
rapida y facilmente, practicamente de pasada. "Si un com-
pafero se siente mas comodo en su lengua materna, pue-
de simplemente hablar en ese idiomay el sistema lo traduce
todo al aleman en segundo plano".

29
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Centrado en el ser
humano, mejorado
digitalmente

Knorr-Bremse colabora con 18 socios europeos para que los
procesos de trabajo de reacondicionado sean mas eficaces,
seguros y sostenibles.

Desde hace algunos afos, la gama EconX® de
Knorr-Bremse es un elemento fijo en la cartera de
productos de TruckServices. Ademas de ser mas
baratos que los productos de servicio nuevos, sus
piezas de recambio reacondicionadas también
obtienen una alta puntuacién en sostenibilidad. Al
reacondicionar piezas usadas se ahorran materias
primas y energia. Pero, sobre todo, las emisiones de
CO2 pueden reducirse hasta un 75% en comparacion
con la produccion de una pieza nueva equivalente.
Pero nada de esto significa que los clientes tengan que
renunciar a la calidad. Esto se debe a que el proceso
de reacondicionado de Knorr-Bremse sigue las mismas
normas que los productos de equipo original.

Sin embargo, no se puede negar el hecho de

que la refabricacion es una actividad manual
extremadamente laboriosa que requiere una amplia
experiencia y que también es fisicamente exigente.
Por este motivo, Knorr-Bremse quiere incorporar
tecnologias de vanguardia a sus procesos de trabajo
actuales para mejorar la salud y la seguridad en

el trabajo y reducir las exigencias fisicas de sus
empleados, haciendo que su trabajo sea a la vez mas
eficiente y mas comodo.

Con este fin, la empresa participa en el proyecto

de investigacion "rEUman’, financiado por la UE,
junto con otros 18 socios. Iniciado en septiembre

de 2024, el proyecto, de cuatro afios de duracién,
pretende optimizar la industria del reacondicionado
en Europa mediante el uso de soluciones digitales
centradas en el ser humano. El proyecto se centra en
el desarrollo de tecnologias innovadoras y practicas

sostenibles para promover una refabricacion mas segura y eficiente.
Esto se lograra principalmente mediante el uso de herramientas
digitales para optimizar la trazabilidad y la garantia de calidad en el
proceso de reacondicionamiento. El objetivo es desarrollar procesos
facilmente reproducibles que puedan aplicarse con flexibilidad a
diferentes productos e industrias.

Knorr-Bremse contribuye al proyecto a través de caso de estudio
centrado en la reparacion de ECUs de vehiculos industriales.
Ademas de la automatizacion de los procesos de desmontaje y
reacondicionamiento, la mejora del diagnéstico de fallos en el
nucleo y el aumento de la tasa de regeneracién y la utilizacién tanto
de maquinas como de recursos humanos, el objetivo principal es
impulsar el desarrollo de cadenas de valor de reacondicionamiento
sostenibles y circulares.

La comunicacidn directa entre los socios de rEUman también
constituye una parte importante del proyecto. En marzo, los socios
viajaron a la Republica Checa y Polonia para visitar la planta de
reacondicionado checa de Knorr-Bremse en Liberecy la planta de
reacondicionado polaca de BORG Automotive en Zdunska Wola.
Tras una profunda inmersién en caso usado para su estudiado por
Knorr-Bremse, se celebré una sesion de brainstorming en la que se
debatieron algunas ideas iniciales sobre posibles soluciones. Estas se
desarrollaron y probaron in situ tras la reunion.

En general, los visitantes quedaron muy impresionados por el
conocimiento y la profesionalidad que Knorr-Bremse aporta a su
actividad de reacondicionado. Alrededor de 40 personas participaron
en la visita, elogiando también las elevadas normas de sostenibilidad
de las instalaciones. Los socios realizaran otras dos visitas a las
instalaciones en 2025, centrdndose en el desarrollo de soluciones de
reacondicionado centradas en el ser humano y mejoradas digitalmente
para médulos laser, lavadoras y bombas de calor.
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MAS INFORMACION SOBRE ESTE TEMA oot e oottt e e e e e e e e e e e s e e et e e e e e e e e e e e e s e s e e e e e eeaaeaeeene
Escanee el c6digo QR y descubra el ultimo video
EconX® de sobre el tema.

Los participantes en el proyecto pudieron comprobar el
alto nivel de reacondicionado de Knorr-Bremse en Liberec.

Los representantes de los socios de rEUman E| futuro del reacondicionado se debatié en en
durante la foto de grupo final en Liberec. intensas sesiones de intercambio de ideas.
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Un tema complejo: el
asesoramiento sobre
movilidad puede
ayudar a crear una flota
electrificada.

y 4

Exito de la planificacionn
de la movilidad eléctrica
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Para cambiar con éxito su flota de vehiculos eléctricos, es mucho
mas que comprar un camion eléctrifico e instalar un punto de car-
ga. La clave esta en garantizar una planificacion proactiva de todas
las fases, desde la adquisicion del vehiculo y la instalacion de su
propia infraestructura de recarga -incluido el suministro de en-
ergia- hasta la incorporacion de la planificacion de la recarga en su

sistema de gestion de flotas.

Todo empieza con la compra de la primera cabeza
tractora eléctrica de su flota. Ya no se trata sélo de
elegir entre diferentes marcas: los clientes también
tienen que decidirse por la capacidad de la bateria
y el tipo de chasis o cabeza tractora. E incluso
después de haber reunido la financiacion necesaria
y, en su caso, haber solicitado fondos, las empre-
sas siguen enfrentandose al reto de encontrar el
modelo de explotacion adecuado para el vehiculo
y la infraestructura de recarga. Para ello hay que
tener en cuenta varios factores, como la autonomia
del camion, los tiempos de carga y las necesidades
operativas individuales en relacion con los tiempos
de inactividad y la longitud de la ruta.

Si la ubicacion del enchufe de carga no se incluye
en la planificacion, el punto de carga puede cons-
truirse en un lugar desfavorable.
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También estd la cuestion de si cargar los vehi-
culos en estaciones de carga publicas a lo largo
de la ruta o en el propio depésito de la empresa,
donde suele ser mas barato. En la mayoria de los
casos, conviene asegurarse de que la infraestruc-
tura de recarga del deposito forme parte de una
estrategia energética global. Al fin y al cabo, no
s6lo el camiodn eléctrico necesita electricidad. Las
oficinas y los almacenes también competirdn por
la capacidad de la conexidn a la red, y en algunos
casos puede ser necesario aumentar esta capaci-
dad. Las mayores tarifas de red que se cobran por
usar mas electricidad pueden afectar seriamente
a la rentabilidad de la infraestructura de carga,
con posibles implicaciones para su disefio. Ade-
mas, los precios de la electricidad cambian cons-
tantemente a lo largo del dia en respuesta a la
demanda y suelen ser mas baratos durante la no-
che, cuando la demanda global es mas baja. Para
mantener los costes bajos, también es importante
evitar los picos de demanda. Instalar tu propio
sistema fotovoltaico solar y de almacenamiento
en baterias puede ayudarte a mantener los costes
bajo control. Los paneles solares generan electri-
cidad ecoldgica y barata que puede almacenarse
en una bateria hasta que se necesite.

Cuando se utilizan vehiculos eléctricos, también
suele ser vital adaptar procesos operativos como
la planificacién de rutas. Esto exige una coordi-
nacion inteligente de la gestion de la flotay de la
recarga. Una forma de reducir los costes opera-
tivos de la infraestructura de recarga es poner el
deposito de su empresa a disposiciéon de clientes
y socios como centro de recarga. Sin embargo,
esto requiere un sistema de gestion que facture
automaticamente a los usuarios cada vez que
carguen un vehiculo.

Inauguracion en Berlin: CutPower ofrece modelos de carga como
servicio. Esto reduce la inversion de capital que necesitan los
usuarios de flotas para instalar parques de recarga.

NOTICIAS
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La tarificacion publica sélo tendra en cuenta uno de los procesos de tarificacion.
El cobro en el depdsito ofrece mayor transparencia de precios y suele ser mas rentable.

Cualquier error en la instalacién de la infraes- su planteamiento. A pesar de que, obviamente
tructura de recarga puede tener repercusiones estan especializados en la tecnologia de sus
costosas, por lo que es aconsejable consultar a vehiculos, sus servicios suelen incluir también la
los expertos. Tanto los fabricantes de vehiculos financiacion de vehiculos y contratos de servicio,
como los proveedores de energia y los especia- la adquisicion e instalacion de infraes-

listas independientes pueden ofrecer soporte a tructuras de recarga y la gestion de

los usuarios de flotas. Todos los fabricantes de recargas Yy flotas.

equipos originales ofrecen este tipo de servicio,
aunque no todos son igual de completos en

Michael Voll
Director de MAN Transport Solutions
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Los servicios de MAN son un ejemplo de ello: "En
el marco de nuestro servicio de consultoria 360°
eMobility, comprobamos si sus rutas pueden
cubrirse con vehiculos industriales eléctricos y

si su explotacion es rentable’, explica Michael
Voll, cabeza visible de MAN Transport Solutions.
Ademas de expertos en autobuses y vehiculos in-
dustriales, el equipo de 360° eMobility Consulting
también cuenta con especialistas de la industria
energética y de fabricantes de accesorios para
cargadores: "Después de empezar con la planifi-
cacion de depdsitos, ahora también ofrecemos
asesoramiento sobre planificacion de rutas, y
podemos decir a nuestros clientes qué distan-

cia pueden recorrer con una sola carga, dénde
necesitan cargar su vehiculo y cuales son las
rutas alternativas', anade. La planificacién tiene
en cuenta varios factores, como la temperatura
ambiente en distintas épocas del afo, la carga
util, la topografia de la ruta y el estilo de conduc-
ciéon. Describe como su equipo también asesora a
los clientes sobre la capacidad de carga 6ptima 'y
el nimero de puntos de recarga que su depodsito
necesita para el nimero de vehiculos eléctricos
de la flota. Ademas, MAN expondra las ventajas
de un sistema solar fotovoltaico y de baterias. Y,
como explica Voll, la gama de servicios abarca
incluso la planificacion inteligente de la carga. El
equipo calcula cudnta capacidad debe proporcio-
nar la conexién a la red del depdsito para satisfa-
cer la demanda. En dltima instancia, sin embargo,
es el cliente quien contrata a los instaladores de la
infraestructura de recarga.

» La solicitud de conexién a la red
y la adquisicion de transforma-
dores son las tareas mas
complejas, y nosotros nos encar-
gamos de ellas, para que el
operador de la flota no tenga que
preocuparse en absoluto. «

Carl Tullmann
Director de Vehiculos industriales y Flotas, GP Joule

SISTEMAS PARA VEHICULOS INDUSTRIALES
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Los trabajos de construcciéon de un punto de recarga en el almacén

suelen ser comunes y deberian incluirse en los procesos operativos.

El proveedor de energia GP Joule también ofrece
un servicio de consultoria de 360 grados, segun
Carl Tlllmann, Jefe de Vehiculos industriales y Flo-
tas. La empresa creo su propio equipo de expertos
en vehiculos industriales en 2020: "Analizamos las
necesidades de nuestros clientes y desarrollamos
un plan especifico para cada emplazamiento.
Solo les vendemos lo que necesitan para sus

fines particulares y nos preocupamos de ofrecer
opciones de actualizacion. Asi nos aseguramos

de que obtienen la mejor relacién calidad-precio”,
afirma. El servicio también incluye la presentacién
de una Solicitud a uno de los 887 operadores

de redes de distribucion (DNO) de Alemania y el

GPJOULE
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pedido de un transformador: "Estos son los dos
trabajos mas complejos, y nosotros nos encarga-
mos de ellos para que el operador de la flota no
tenga que preocuparse en absoluto". Esto también
permite reducir considerablemente el tiempo

de instalacién’, afirma Tullmann. En su opinidn,

el punto fuerte de la empresa es su capacidad
para aplicar soluciones personalizadas, algo que
considera esencial en el sector de la logistica. GP
Joule supervisa cada parte de la instalacién de la
infraestructura como un contratista general, pero
no se queda ahi: "Una vez instalada la infraes-
tructura de recarga, podemos prestarle servicio y
soporte comercial, por ejemplo si el cliente quiere
un modelo de itinerancia para sus socios", explica.
En el futuro, los camiones eléctricos se cargaran
durante la carga y la descarga', afnade Tillmann.
En Ultima instancia, sin embargo, los clientes de
GP Joule también acaban teniendo que invertir
en infraestructuras energéticas, aunque Tullmann
matiza: "Podemos ayudar a los operadores de
flotas que no quieran inmovilizar su propio capital
y encontrar un inversor para su estacion de carga,
y también tenemos previsto ofrecer la carga como
servicio en el futuro".

En este campo, Energia Cut estd abriendo nuevos
caminos. La empresa, con sede en Hamburgo,
afirma estar instalando en mas de 200 puntos de
recarga, de los cuales alrededor de la mitad ya es-
tan en funcionamiento, con opciones de recarga
publicas y privadas: "La mayoria de nuestros clien-
tes son pioneros en el sector de la logistica que
quieren concentrarse en su actividad principal sin

SISTEMAS PARA VEHICULOS INDUSTRIALES

Karl Eberhard Hunke

Director General, Cut Energia

tener que preocuparse por la electricidad, la adquisicion de
tecnologia o los aspectos normativos. Sélo pagan por utilizar
la infraestructura: no tienen que invertir capital propio para
instalar un punto de carga. A cambio, se comprometen a pa-
garnos una cuota basica de conexién o a garantizar un nivel
minimo anual de consumo eléctrico de su flota. Esta es la
base para calcular el precio de la recarga de VE', explica Karl
Eber-hard Hunke, consejero delegado. Cut Energia ofrece un
servicio completo de gestion de los puntos de recarga y sélo
utiliza energia verde certificada: "Aunque siempre encontra-
mos una solucién que ofrece a nuestros socios una buena
relacion calidad-precio, el precio corresponde con el hecho
de que el riesgo es de Cut Energia', afirma.

Hunke explica que, para planificar una infraestructura de
recarga preparada para el futuro, Cut Energia necesita infor-
macion sobre cdmo avanza la transicion de la flota de a los
vehiculos eléctricos y cuales seran sus necesidades futuras:
"Como inversor y propietario a largo plazo de los activos,
ademas de planificar la infraestructura de recarga también

la instalamos, adquirimos los transformadores y las baterias,
instalamos un sistema fotovoltaico solar integrado y pone-
mos en marcha un sistema inteligente de recarga y gestién
de la demanda. "La ventaja de trabajar con nosotros es que
actuamos con rapidez y eficacia y estamos muy familiari-
zados con el proceso. Esto significa que también podemos
coordinarnos con precision con todas las partes interesadas”,
concluye. Sin embargo, los servicios del inversor en infraes-
tructuras sostenibles no incluyen la eleccién de los vehiculos
y el andlisis de las condiciones de explotacién. Correspon-
de a los usuarios de las flotas encontrar un socio en la el
mercado, en funcion de lo implicados que quieran estar en la
explotacion de la infraestructura de recarga. Pero también en
este caso, la planificacién proactiva es la llave.

NOTICIAS
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Gestionar vehiculos eléc-
tricos de forma mas renta-
ble con Jaltest Telematics

La seguridad de la tecnologia de conduccidn, los altos indices de
disponibilidad de vehiculos y una gestion eficiente de la flota son la
clave para el buen funcionamiento y operacion de autobuses y camiones
eléctricos. Jaltest Telematics de Cojali es una solucion que ya es capaz de
recoger la informacion necesaria de los vehiculos y analizarla utilizando

ECERED

IA, a pesar de la actual falta de normas de comunicacion.

El nimero de autobuses eléctricos
que operan en el transporte urbano
de pasajeros sigue creciendo. Sin
embargo, el hecho de que la tec-
nologia de los mandos y, en parti-
cular, la de las baterias esté menos
madura que en los vehiculos diésel,
plantea una serie de retos especifi-
cos a los usuarios de las flotas: "Entre
ellos, la seguridad de los vehiculos,
por ejemplo, la proteccion de las ba-
terias contra el escape térmicoy las
caidas repentinas de carga. Ademas,
el mayor tiempo de inactividad y la
compleja gestién de las operaciones
en comparacién con los vehiculos

EFECE] - BEEl

NORR-BREMSE
DIAGNOSTICS

convencionales hacen que la flota sea menos rentable", explica
José Angel Gallego, Global Director Business Development
Connectivity & Data Analytics de Jaltest Telematics. Segun sus
cifras, el hecho de que la tecnologia de las baterias esté menos
madura hace que los autobuses eléctricos tengan hasta un

15 por ciento mas de tiempo de inactividad. "Esto también se
debe en parte a que la documentacién técnica de los autobu-
ses eléctricos sigue siendo limitada, por no hablar de la falta
de normas en la industria y de un servicio posventa eficiente”,
anade. Un sistema de gestion de flotas de autobuses eléctricos
debe monitorizar en tiempo real una serie de factores adicio-
nales, como el estado de carga (SoC) y el estado de salud (SoH)
de las baterias, la disponibilidad de puntos de recarga a lo lar-
go de laruta y el consumo de energia. Esto es vital si se quiere
que los autobuses presten un servicio de transporte fiable y lo
mas rentable posible, de modo que puedan sustituir totalmen-
te a los autobuses convencionales.

Knorr-Bremse diagnostics impresiona
por suinterfaz claray facil de usar.
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JALTEST TELEMATICA ayuda a analizar el sistema de gestion de la bateria.

La solucion telematica adecuada podria superar estos tres

retos aprovechando la informacion del sistema de gestion de la
bateria (BMS). Hasta ahora, sin embargo, la falta de normas de
comunicacion entre vehiculos ha impedido un uso eficiente de
estos datos: "El BMS es una caja negra. La capacidad de recopilar
y analizar datos del bus CAN del vehiculo eléctrico es limitada’,
afirma Gallego, experto en diagnéstico. Sin embargo, Jaltest
Telematics de Cojali, una empresa del Grupo Knorr-Bremse, ya es
capaz de recoger datos del BMS y de otras unidades de control
electrénicas, gracias a su amplio conocimiento de los protocolos
de diagnosis multimarca y de la comunicacién del vehiculo.

"Jaltest Telematics proporciona herramientas de monitoriza-
cién y diagnéstico remoto que pueden anticiparse a los fallos
del vehiculo antes de que se produzcan, permitir el mante-
nimiento predictivo y minimizar los tiempos de inactividad
del vehiculo. El sistema ayuda asi a gestionar las flotas de
camiones y autobuses de forma mas rentable", afirma Galle-
go. Jaltest Telematics monitoriza la bateria y otros sistemas
del vehiculo controlados por una ECU, analiza los datos del
vehiculo en tiempo real y es capaz de realizar diagnosticos re-
motos avanzados con comunicacion bidireccional. La clave de
esta funcionalidad es el uso de la inteligencia artificial (IA). Los
modelos analiticos de autoaprendizaje de la solucién de Cojali

le permiten estimar la vida util de los distintos
sistemas, predecir posibles fallos y determinar las
ventanas 6ptimas de mantenimiento. La solucién
telemdtica también muestra el estado de carga
de la bateria en tiempo real y, en funcién de

las condiciones especificas de funcionamiento,
proporciona informacion sobre indicadores clave
de la bateria como el voltaje, la homogeneidad, la
distribucién de la carga, la temperatura y el esta-
do de salud. Esto también permite a los usuarios
de flotas estimar la autonomia del vehiculo. El
sistema de alerta tempranay los informes ayudan
a los usuarios a optimizar la eficiencia de su flota
de autobuses eléctricos anticipandose a los pro-
blemas y previniendo los tiempos de inactividad
o aumentando la disponibilidad del vehiculo. De
este modo, Jaltest Telematics estd mandando la
transformacion hacia flotas de vehiculos sosteni-
bles. Entre los clientes satisfechos que ya llevan
varios anos utilizando la solucién telematica de
Cojali se incluyen nombres tan prestigiosos como
ETM Valencia, ETM Madrid, ALSA, MZA Varsovia y
Transdev.
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EL CAMBIO
E
Sostenibilidad x Rentabilidad

La marca de reacondicionados originales EconX® de Knorr-Bremse ofrece componentes reacondicionados para vehiculos que ga-
rantizan que los camiones, autobuses y remolques mas antiguos sigan siendo seguros y eficientes en la carretera. Los productos
EconX® son tan funcionales como las piezas nuevas y cumplen las mismas normas que los productos de equipo original. Proporcio-
nan reparaciones econémicas para vehiculos industriales con una vida util restante limitada, optimizando el coste total de servicio
al ser menos costosos de construir gracias al uso de componentes previamente utilizados.

La refabricacion es una practica sostenible, que ahorra materias primas y energia y reduce las emisiones de CO> hasta un 75% en
comparacion con la fabricaciéon de piezas nuevas. Este beneficio medioambiental esta confirmado por auditorias independientes. La
seguridad es primordial, y Knorr-Bremse cuenta con una experiencia de mas de 10 afios en la refabricacién, lo que garantiza la fiabili-
dad de las piezas de recambio relevantes para la seguridad. Con mas de 60 afios de experiencia y millones de kilometros de pruebas,
los productos EconX® ofrecen una solucion fiable para prolongar la vida util de los vehiculos industriales.

EconX® pagina web EconX® pelicula

q *en funcién de la aplicacion y el uso del vehiculo
| TruckServices.knorr-bremse.com 2 L



