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Knorr-Bremse TruckServices zeigt Losungen von heute
und morgen fir Nachmarkt und Fahrzeugindustrie

KUNDENFOKUS ZAHLT SICH AUS

Umfrage belegt: Knorr-Bremse TruckServices ist
starker Partner an der Seite der Handler
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Liebe Leserin, lieber Leser,

Knorr-Bremse TruckServices legt sehr groBen Wert auf eine verlass-
liche und gewinnbringende Partnerschaft mit lhnen. Das gilt un-
abhéngig davon, ob Sie als Handler oder als Werkstatt das Expert
Network von Knorr-Bremse TruckServices verstarken. Jetzt heben wir
unser Netzwerk auf ein neues Level, um Ihnen noch mehr Vorteile zu
bieten. Denn wir sind der Meinung, dass sich ein auBBerordentlicher
Einsatz flr Sie auch auszahlen muss. In dieser Ausgabe erfahren Sie,
wie Ilhr Unternehmen in den Genuss der zahlreichen Vorteile des
Loyalitdatsprogramms kommt.

Dass sich Knorr-Bremse TruckServices mit seiner Strategie auf dem
richtigen Weg befindet, belegt die Umfrage unter den Handlern des
Expert Networks. Gegenliber der vorausgegangenen Befragung, bei
der Sie unsere Zusammenarbeit schon sehr gut bewerteten, haben Sie
uns nun ein noch besseres Zeugnis ausgestellt. Es freut uns, dass Sie
unsere Partnerschaft, das Know-how unserer Experten und die Quali-
tat unserer Produkte wertschdtzen. Aber wir sind sehr ehrgeizig und
wollen lhre Erwartungen noch besser erfiillen! Daher werden wir lhnen
weiterhin genau zuhdren und an allen Stellschrauben drehen, um in
zwei Jahren noch ein paar Punkte mehr einzufahren. Nehmen Sie also
beim nachsten Mal wieder die Gelegenheit wahr und teilen Sie uns
Ihre Meinung und Verbesserungsvorschlage mit.

Derweil prasentieren wir Ihnen in dieser Ausgabe des Bremspunkt
unsere Ideen, wie Knorr-Bremse TruckServices den Nachmarkt von
heute und morgen ganzheitlich gestaltet. Besuchen Sie uns auf den
beiden Messe-Highlights des Jahres: der Automechanika in Frankfurt
und der IAA Transportation in Hannover. Dort stehen mein Team und
ich lhnen fir alle Fragen und Anregungen zur Verfligung. Ich freue
mich darauf, Sie dort zu treffen und mit unseren Konzepten und
Produkten zu begeistern. Ich bin liberzeugt davon, dass Sie in dieser
Messe-Ausgabe wieder viele Informationen fir lhre tagliche Arbeit
finden, und wiinsche Ihnen viel Spal} bei der Lektire.

Alexander Wagner
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EDITORIAL

ALEXANDER WAGNER,
Bereichsleiter Aftermarket/TruckServices EMEA bei
Knorr-Bremse Systeme fiir Nutzfahrzeuge GmbH
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® Die Richtung stimmt: 4,85 von 6 mdglichen
Sternen im Schnitt oder umgerechnet mehr als
80 Prozent Zustimmung. So lautet das Ergeb-
nis der Kundenzufriedenheitsumfrage 2023 von
Knorr-Bremse TruckServices unter den Vertriebs-

o [ X J
und Handelspartnern des Expert Networks in
We I t e r e s t a r kt der Region EMEA. Das Gesamtergebnis hat sich
gegeniber der Umfrage aus dem Jahr 2021

noch einmal verbessert und belegt die enge
Bindung zwischen Knorr-Bremse TruckServices
und seinen Partnern.

Alexander Wagner, Bereichsleiter Aftermarket/
TruckServices EMEA bei Knorr-Bremse Systeme
fur Nutzfahrzeuge fiihrt das noch bessere Ab-
schneiden auf die MaBnahmen zurlick, die Knorr-
Bremse TruckServices seit der vergangenen Um-
frage ergriffen hat.,Ich mochte mich bei allen
Teilnehmern der Umfrage bedanken. Nur mit
ihrer Hilfe erfahren wir, was unseren Kunden am
wichtigsten ist. Sie helfen uns, neue kundenori-
entierte Ziele zu entwickeln und die Fortschritte
bei der Umsetzung zu verfolgen”, erklart er und
bestarkt alle Partner, weiter an den Kundenzu-
friedenheitsumfragen teilzunehmen.,Mit ihren
Antworten helfen sie uns, noch besser zu wer-
den, und profitieren am Ende von optimierten
Produkten und Prozessen. Eine Win-win-Situa-
tion!”, erklart der Bereichsleiter.,Seit der Umfrage
im Jahr 2021 haben wir uns bemiiht, uns in vielen
Bereichen zu verbessern. Wir freuen uns, dass die
Kunden das bemerkt haben. Vom Fokus auf die

HOHE ZUSTIMMUNG BEI DER UMFRAGE: Kundenansprache durch h'auﬁgere Besuche bis
Das Team von Knorr-Bremse TruckServices ist demnach hin zur Beschleunigung der Reaktionszeiten und
kundenorientiert und zukunftsgewandt. der Qualitit unseres technischen Supports sowie Marktfiihrer und beste Marke im Segment Bremssysteme.
der Gewahrleistungsfristen — wir haben immer GroRe Ubereinstimmung gab es zudem fiir die Eigenschaf-
Im Vergleich zur Kundenzufriedenheitsumfrage von ein offenes Ohr flir unsere Kunden®, erlautert ten,kundenorientiert” und,zukunftsgewandt”. Im Bereich
Alexander Wagner. ,Kundenbetreuung” legte Knorr-Bremse TruckServices von
2021 haben die Zufriedenheitswerte innerhalb des 4,84 auf 5,04 Sterne zu. Besonders hohe Werte von mehr als
0 . . In vier der fiinf Kategorien verteilten die Teil- 90 Prozent erhielten die Technische und Kaufméannische
Handlernetzes von Knorr-Bremse TruckSerVIces weiter nehmer noch mehr Sterne als 2021. Am besten Hotline. Die Kunden schatzen vor allem das Know-how und
zugelegt. Die Befragten loben vor allem die enge Zu- bewerteten sie im Bereich ,Allgemeines” die Zu- die Antwortgeschwindigkeit der Knorr-Bremse Experten
sammenarbeit mit Knorr-Bremse TruckServices. sowie deren regelmaBige Besuche vor Ort.
sammeéena rbEit, daS KnOW'hOW der TrUCkserViCES EXper- 91 Prozent der Vertriebs- und Handelspartner
. PR sind entweder zufrieden (40 Prozent) oder In der Kategorie ,Produktportfolio” betrug die Zustimmung
ten und dle hOhe Qualltat der Knorr-Bremse PrOdUkte° sehr zufrieden (51 Prozent). Zudem durften die 4,8 Sterne. Die Partner schdtzen den Umfang des Angebots
Befragten drei Eigenschaften nennen, die sie sowie die Qualitat und Verlasslichkeit der Produkte sehr,
Knorr-Bremse zuschreiben. Knapp zwei Drittel sehen aber auch preisliche Herausforderungen, vor allem in

von ihnen bezeichneten das Unternehmen als preissensiblen Regionen wie Osteuropa.
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Die Bereiche, Logistik” und,Services” erhielten etwa die gleichen Zu-
friedenheitswerte wie im Jahr 2021. Wahrend die Lieferleistung sich aus
Perspektive der Kunden auf mehr als vier Sterne verbesserte, stellen
Produktverfiigbarkeiten und Lieferzeiten nach wie vor Herausforderun-
gen dar. Allerdings gaben 80 Prozent der Befragten an, dass diese Situ-
ation von Knorr-Bremse TruckServices gegentiber vergleichbaren Un-
ternehmen der Branche gut bewaltigt wird.,Wir sind zufrieden mit dem
Gesamtergebnis. Das ist eine fantastische Leistung des gesamten Truck-
Services Teams und belegt die in unserer Unternehmenskultur veran-
kerte Kundenorientierung. Aber wir sind ehrgeizig und wollen unsere
Starken weiter ausbauen. Wir nehmen auch Kritik sehr ernst, denn wir
wollen alle Kunden zufriedenstellen und in méglichst allen Bereichen
hohe Bewertungen einfahren”, erklart Alexander Wagner.

Die hochsten Zustimmungswerte
nach Kategorien
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ERGEBNISSE KUNDENZUFRIEDENHEIT
N 2021/ W 2023

IN VIER VON FUNF KATEGORIEN schnitt Knorr-Bremse
TruckServices noch besser ab als zwei Jahre zuvor. Besonders zufrieden
sind die Partner mit der Betreuung.

NEWS

Fakten zur
Kundenzufrieden-
heitsumfrage
2023

Knorr-Bremse TruckServices hat
fast 700 Vertriebs- und Handels-
partner des TruckServices Netz-
werks EMEA in den fiinf Bereichen
~Produktportfolio”, ,,Kundenbe-
treuung”, , Logistik”, ,Services”
und ,Allgemein” zu ihrer Zufrie-
denheit mit der Zusammenarbeit
befragt. Am Ende jedes Ab-
schnitts konnten die Teilnehmer
offene Fragen beantworten und
Knorr-Bremse TruckServices mit
ein bis sechs Sternen bewerten -
je mehr Sterne, desto besser.

Der Vergleich mit den Ergebnis-
sen der Umfrage im Jahr 2021
zeigt eine Verbesserung von

4,73 auf 4,85 Sterne. Aus den
Riickmeldungen der Kunden will
Knorr-Bremse Aktionsfelder fiir
weitere Verbesserungen in ausge-

wahlten Bereichen definieren.
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Training ist Live-Erlebnis

Knorr-Bremse TruckServices entwickelt das Train-the-Trainer-Programm

weiter zum Technical Support Forum. Dabei erfahrt die praktische Ausbildung

eine Starkung. Im Fokus stehen aktuell der Umgang mit dem intelligenten

Trailer-EBS iTEBS® X und mit dem neuen Diagnosesystem Knorr-Bremse Diagnostics.

DIE TRAININGSEXPERTEN TRAFEN SICH zum Auftakt
des Technical Support Forum im ungarischen Kecskemét.

Innovation ist ein fester Bestandteil der DNA von Knorr-
Bremse Systeme fiir Nutzfahrzeuge. Immer wenn das
Unternehmen ein neues Produkt einfiihrt, bereitet sich
auch die Nachmarktsparte Knorr-Bremse TruckServices
auf die neue Technologie vor. Nur so kdnnen die Service-
Experten des technischen Werkstattexpertenservice
TECH-Support im Bedarfsfall den Kunden mit praxisrele-
vanten Tipps und technischen Lésungen zur Seite stehen.
Seit diesem Jahr beispielsweise schulen die Experten des

TECH-Support alle Servicemitarbeiter im Umgang mit dem intelligenten
Trailer-EBS iTEBS® X und bereiten sie auf die Umstellung der Diagnose-
systeme NEO und ECUtalk auf Knorr-Bremse Diagnostics vor.

Eine wichtige Rolle spielt dabei das Train-the-Trainer-Programm, im
Rahmen dessen TECH-Support-Experten mit besonderem Nutzfahrzeug-
Know-how wiederum die Trainer der TECH-Support-Servicemitarbeiter
auf die neuen Hard- und Software-Lésungen vorbereiten. Dieses Pro-
gramm hat Knorr-Bremse TruckServices nun zum Technical Support
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WAHREND DES
TECHNICAL
SUPPORT FORUM
bereiten TECH-Support-
Experten mit besonderem
Nutzfahrzeug-Know-

how die Trainer der
TECH-Support-Mitarbeiter

auf neue Hard- und
Software-Lésungen vor.

Forum weiterentwickelt, mit dem Ziel, die praktische
Ausbildung noch zu starken.,Wir schulen so praxisnahe
wie moglich. AuBerdem setzen wir dafiir ausschlie3-

lich Werkstattmeister ein, die mit den Kunden, Service-
Experten von Werkstatten, Flotten sowie Handels- und
Vertriebspartnern auf Augenhéhe sprechen und ihre
Herausforderungen aus eigener Erfahrung kennen’, sagt
Marc Eutin, Leiter des TECH-Support TruckServices bei
Knorr-Bremse Systeme fiir Nutzfahrzeuge.

Fur die Einfiihrung der neuen Trailer-EBS-Generation
stehen dem Technical Support Forum zwei iTEBS® X
Funktionsmodelle zur Verfligung, die anders als ein voll-
standiger Trailer in einen Schulungsraum passen und
dennoch die vollstédndige Funktion des Trailer-EBS bie-
ten. Die Entwickler der Systeme demonstrieren den
Teilnehmern live, welche Fehler sich an den Modellen
simulieren lassen und wie sie ihre Trainer-Kollegen damit
effektiv schulen. Ein weiterer Ausbildungsschwerpunkt

NEWS

im Technical Support Forum ist der Umgang mit der Truck- und Trailer-
Mehrmarkendiagnosesoftware Knorr-Bremse Diagnostics. Deswegen

wird auch ein Experte von Cojali die Schulungen des Technical Support
Forum begleiten.

»PowerPoint-Schlachten gehéren bei uns der Vergangenheit an. Damit
wecke ich kein Interesse und komme nicht in die Diskussion mit den
Teilnehmern®, erklart Marc Eutin. Das gelinge nur mit kurzweiligem und
praxisrelevantem Unterricht. Gerade auf die persdnlichen Gesprache
legt der Service-Experte grof3en Wert.,Wir wollen wissen, wo es in der
Praxis hakt. Das gehort zu unserer offenen Fehlerkultur’, begriindet der
TECH-Support-Leiter. Das Training basiert nun auf einem regionentiber-
greifend einheitlichen Trainingskonzept mit Lernzielkontrollen, wahrend
zuvor jeder Trainer groBBe Freiheiten bei der Ausgestaltung hatte.,Jetzt
gibt es Konzepte mit einem roten Faden, didaktischen Hilfestellungen
und Richtlinien, wie die Schulung durchzufiihren ist, um ein einheitlich
hohes Ausbildungsniveau zu gewdhrleisten. Diese Konzepte bieten aber
noch immer genug Freiheiten fir Anpassungen, um lokalen Anforderun-
gen gerecht zu werden”, verspricht er.

BREMSPUNKT SYSTEME FUR NUTZFAHRZEUGE

Viermal pro Jahr veranstaltet Knorr-Bremse TruckServices
ein Technical Support Forum. Zwei davon finden live
an einem Knorr-Bremse Stiitzpunkt statt, zwei weite-
re virtuell. So trafen sich die Trainingsexperten zum
Startschuss fiir das Technical Support Forum im unga-
rischen Kecskemét, wo Knorr-Bremse ein Werk besitzt.
,Ein Werkbesuch bietet den Teilnehmern nicht nur Ab-
wechslung vom Unterricht, sondern ermdglicht auch
ein tieferes Verstandnis der Knorr-Bremse Produkte”,
erkldrt Marc Eutin. Als Vertreter des Gastgebers lobte
Norbert Sandor, Regional Sales Director fiir den stidli-
chen Teil von Osteuropa, die Neuausrichtung des Train-
the-Trainer-Programms:,Ich danke Ihnen fiir die klaren
Erklarungen und praktischen Losungen. Sie tragen dazu
bei, dass wir zuversichtlich in die Zukunft blicken. Auch
der Teamgeist hat sich stark verbessert.”

NEWS
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Die Gefahr hinter
den vermeintlichen
Schnappchen

Produkte aus dem Fake- und Graumarkt verursachen jedes Jahr Schdaden
in Milliardenhohe und stellen zudem ein enormes Sicherheitsrisiko dar.
Das ist gerade dann der Fall, wenn die Produktpiraterie sicherheitsrele-
vante Bauteile des Bremssystems betrifft. Wer Ersatzteile nicht liber die
offiziellen Vertriebswege von Knorr-Bremse bezieht, geht das Risiko ein,
dass es sich nicht um Originalware handelt, und muss dann mit schwer-
wiegenden juristischen Konsequenzen rechnen.

Glnstige Preise Giben eine hohe Anziehungskraft aus.
Das gilt auch fiir den Ersatz- und Verschlei3teile-Markt
und betrifft somit auch Produkte von Knorr-Bremse
TruckServices. Doch manches vermeintliche Schnapp-
chen, sei es auf Online-Marktplatzen, Messen oder selbst
im Handel, erweist sich im Nachhinein als Enttauschung
und sogar als illegal.,,Das ist zum Beispiel dann der Fall,
wenn Markenrechte, Patente und geistiges Eigentum des
Herstellers verletzt oder der Kunde absichtlich tiber die
Eigenschaften des Produkts getauscht wird*, warnt die Ju-
ristin Dr. Christina Heinzel, Head of Trademarks & IP Legal
bei Knorr-Bremse. Im schlimmsten Falle handelt es sich
um ein Fake-Produkt: eine Nachbildung, die dem Origi-
nal tauschend ahnlich sieht und womaoglich noch in Ver-
packungen verschickt wird, die denen von Knorr-Bremse
gleichen. Fake-Produkte sind aber von ungewisser Her-
kunft und Funktion. Hier ist dem Kunden die Qualitdt des
Produkts ebenso wie seine Funktion unklar. Es kann sich
auch um ein aufgearbeitetes Altteil oder ein repariertes
Produkt handeln®, sagt Peter Straub, der bei Knorr-Bremse
fuir die Durchsetzung von Patenten zustandig ist.

Er weist darauf hin, dass besonders bei sicherheitsrele-
vanten Bauteilen, wie sie Knorr-Bremse herstellt, Fake-
Produkte enorme Risiken bergen kénnen. Fallt wegen

eines solchen Produkts die Bremsanlage aus oder wirkt

die Bremse nicht wie vorgeschrieben, droht im schlimmsten Fall ein Un-
fall mit fatalen Folgen fiir die Beteiligten. In weniger schwerwiegenden
Fallen kdnnen die Lebensdauer des Produkts verkiirzt oder Funktionen
gestort sein — das vermeintliche Schndppchen wird zum Groschengrab.
Doch zusatzliche Kosten sind dann noch die geringste Folge. Daher klart
Knorr-Bremse bei Gewahrleistungsfragen als Erstes, ob es sich tatsach-
lich um ein Originalprodukt handelt, das zum Funktionsversagen fiihrte
und Ubernimmt fiir gefalschte oder falsch gekennzeichnete Teile kei-

ne Haftung. Schon der Versuch, einen Gewahrleistungsanspruch fiir ein
Fake-Produkt geltend zu machen, kann nach hinten losgehen:, Das kann
als versuchter Betrug sogar juristische Konsequenzen nach sich ziehen”,
sagt Peter Straub.

Auch Teile vom sogenannten Graumarkt konnen technische und recht-
liche Probleme verursachen. Hierbei handelt es sich zwar um Originale,
diese wurden jedoch in Markten auBerhalb der EU in Verkehr gebracht
und gelangten tber nicht-offizielle Kanale als Re-lmport aus einer an-
deren Region zurtick in den hiesigen Markt. Wer Graumarktware kauft,
lauft Gefahr, Mittater einer méglichen Markenverletzung zu werden. Nur
wenn der Importeur tiber eine Markenlizenz von Knorr-Bremse verfigt,
ist dieser Vorgang legal. Das birgt fiir den Kaufer der Ware ein hohes Risi-
ko. In vielen Féllen miissen Produkte fiir den europaischen Markt andere
Anforderungen bezogen auf Sicherheitsvorschriften und Typengeneh-
migungen erfiillen oder weisen andere Baumafe auf. Auch abweichen-
de Hard- und Software-Varianten kdnnen zu Inkompatibilitaten fiihren.
Den Kunden droht eine bése Uberraschung: Kommt ein solches Teil am

BREMSPUNKT SYSTEME FUR NUTZFAHRZEUGE

ORIGINAL

NACHBAU (LINKS) UND ORIGINAL (RECHTS), SCHWER ZU
UNTERSCHEIDEN: Ein Preis, der zu gut ist, um wahr zu sein, deutet womaéglich
auf ein Fake- oder Graumarktprodukt hin.

Fahrzeug zum Einsatz, kann das zum Verlust der Zulassung fiihren. Tre-
ten Fehler am Produkt auf, muss der Kaufer der Ware damit rechnen, am
Ende selbst auf dem Schaden sitzen zu bleiben oder als Handler solcher
Ware fiir den Schaden seiner Kunden gerade stehen zu miissen. Im Ext-
remfall beschrédnkt sich dies nicht nur auf eine Ersatzlieferung fiir ein de-
fektes Teil, sondern erstreckt sich auf weitere Schaden, die beispielswei-
se bei einem durch ein inkompatibles Teil verursachten Verkehrsunfall
mit Personenschaden oder Todesfolge entstehen.

Auch wenn Fake- und Graumarktprodukte sowie insbesondere Origina-
le mit gefalschten Typenschildern schwer zu erkennen sind, so haben
Handler und Servicebetriebe dennoch einfache Méglichkeiten, nicht

in die Falle zu tappen.,Ein Angebot, das zu gut ist, um wahr zu sein, ist
es in der Regel auch nicht’, erklart Peter Straub. Knorr-Bremse Quali-

tat gewahrleisten nur Produkte, die tiber die offiziellen Knorr-Bremse
Vertriebskandle gehandelt werden. Wer beispielsweise auffallige oder
abweichende Merkmale auf Packung und Produkt oder technische
Abweichungen entdeckt, kann auch jederzeit bei den Knorr-Bremse
TruckServices Expertenhilfe suchen. In Zukunft werden zudem die Ver-
packungen vieler Knorr-Bremse Produkte mit,Smart Labels” bedruckt.
Kunden kénnen dann mit der Smartphone-Kamera auf einfache Weise
eine Originalitatspriifung durchfiihren und weitere Services wie die An-
zeige detaillierter Produktinformationen nutzen. Sollte die Priifung auf
ein mogliches Originalitdtsproblem hinweisen, empfiehlt Knorr-Bremse
dem Kunden mit Knorr-Bremse in Kontakt zu treten, um den Fall genau-
er zu untersuchen.

NEWS

Enormer Schaden
durch Produktpiraterie

Produktpiraterie ist laut der
Studie ,Industrial Security
und Produktpiraterie 2024"
des Verbands Deutscher
Maschinen- und Anlagenbau
(VDMA) verantwortlich fiir
einen finanziellen Gesamt-
schaden von 4,1 Milliarden
Euro. Das entspricht dem-
nach 16.000 Arbeitsplatzen.

,Um alle Partner, Kunden und Verkehrsteilnehmer so

gut wie moglich vor den Auswirkungen von Betrug und
Produktpiraterie sowie den damit verbundenen juristi-
schen und wirtschaftlichen Konsequenzen zu schitzen,
verfolgt Knorr-Bremse konsequent alle Versto3e gegen
sein geistiges Eigentum und vertragliche Liefervorschrif-
ten mit Mitteln wie Abmahnung, einstweilige Verfligung,
strafbewahrte Unterlassungserklarungen, Beschlagnah-
mung, Verschrottung der Ware und Schadenersatzan-
spriichen, “ sagt Christina Heinzel.,,Die Konsequenzen fiir
solche Zuwiderhandlungen reichen von Riickholungen
und Verschrottung von Fake-Produkten sowie Nachbau-
ten Uber einstweilige Verfligungen und strafbewdhrte
Unterlassungserklarungen bis hin zu Schadenersatzan-
spriichen’, erldutert sie. Wer Teile beschafft, ist also gut
beraten, wenn er der Anziehungskraft aufféllig glinstiger
Preise nicht erliegt, sondern ausschlief3lich die offiziellen
Vertriebswege nutzt.
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Einundzwanzig: Wenn man das Wort bedachtig aus-
spricht, soll das eine Sekunde lang dauern. In der Welt
des Sports geht es in vielen Disziplinen um Sekunden-
bruchteile. Nicht,Ein-und-zwan-zig*, sondern nur ,Ein-*
kann tber Sieg oder Niederlage entscheiden. Auch im
Motorsport liegen nur Sekundenbruchteile zwischen
dem Sieger des Qualifyings, der sich mit der Pole Positi-
on die beste Ausgangsposition erkampft hat und dem
Zweit- oder Drittplatzierten. Auf dem schwierig zu fah-
renden Slovakia-Ring, der mit einer Streckenlédnge von
5,922 Kilometern ungewdhnlich lang ist — auf dem Nr-
burgring legen die Trucks bei einem Umlauf 3,629 km
zurlick — war Jochen Hahn im entscheidenden Zeittrai-

ning 1,65 Zehntelsekunden langsamer als Norbert Kiss. Auf die
Streckenlange umgerechnet, bedeutet das einen Riickstand von
sechs Metern.

Vor diesem Hintergrund bekommt die Riickschau von Jochen Hahn
ein anderes Gewicht:,In der Pause zwischen dem letzten Rennen des
Jahres 2023 und dem Saisonauftakt 2024 haben wir den Truck griind-
lich Gberarbeitet und modifiziert, das hat uns knapp eine Sekunde ge-
bracht.” In der Spitze der European Truck Racing Championship sind
das Welten. In der Tat ist es Jochen gelungen, zu seinem Rivalen Nor-
bert Kiss aufzuschlieBen und den Abstand deutlich zu verringern. Er
sieht sich inzwischen auf einem stabilen Niveau und will in der Som-
merpause mit seinem Team und in Kooperation mit seinen Partnern,

EINMAL MEHR EIN PUBLIKUMSMAGNET: der Knorr-Bremse Go &
Stop Wettbewerb auf der Start- und Zielgeraden vor den Haupttribiinen.
Auf der 400 Meter langen Strecke kimpfen auch Amateurfahrer darum,
wer als Erster am Ziel ist, aber nicht die Pylonen umschubst.

wozu auch Knorr-Bremse und Knorr-Bremse TruckServices
zadhlen, weitere Veranderungen am Renngerdt vornehmen:
JIch hoffe, dass wir dann bei den restlichen Events dieser
Saison auf Augenhdhe kdmpfen kdnnen und noch den ein
oder anderen Sieg einfahren.”

Mit dem bisherigen Saisonverlauf zeigt sich Jochen Hahn
zufrieden. Vor allem der Auftritt vor den heimischen Fans

JOCHEN HAHN ZEIGTE KAMPFGEIST und fightete
sich am Samstag in Rennen zwei von Platz sieben auf zwei
vor.

beim GroBereignis Truck Grand Prix verlief aus Sicht des
sechsfachen Europameisters erfolgreich:,Das war eine
groBartige Teamleistung und ich freue mich tber vier
zweite Platze, auch wenn es das Ziel sein muss, viermal als
Sieger Uber die Ziellinie zu fahren.” Der Truck Grand Prix ist
traditionell das grote Event im Jahreskreislauf der Truck-
Racer. Passend dazu legten die Akteure auf der Rennstre-
cke nach einem routiniert abgespulten Auftaktrennen ei-
nen ordentlichen Zahn zu, das Championship-Race zwei
am Samstagnachmittag war das bis dato wohl spannends-
te in dieser Saison - nicht zuletzt dank Jochen Hahn, der
mit einem kdampferischen Auftritt vom siebten Startplatz
auf Rang zwei fuhr und sich mit Teamkollegin Steffi Halm
—das Duo tritt auch in der Teamwertung der Europameis-
terschaft unter dem Namen ,Die Bullen von Iveco” gemein-
sam an - Uber einen Doppelsieg freuen konnte. Das Pub-
likum auf den Triblinen war begeistert und spendete den
Akteuren bei ihrem feurigen Auftritt immer wieder Szenen-
applaus.

Mit den erfolgreich absolvierten Rennen auf dem Eifel-
kurs festigte Hahn seinen zweiten Platz in der Gesamtwer-
tung, den er seit dem Saisonauftakt unangefochten und
mit deutlichem Vorsprung vor dem Drittplatzierten belegt.
Auch an den drei vorausgegangenen Rennwochenenden
hatte sich der Altensteiger gut in Szene gesetzt und in Zol-
der mit einem Sieg im vierten Championship-Race die neu
gewonnene Starke unterstrichen. Besonders erfreulich fir
Jochen Hahn: Den zweiten Platz erkampfte sich sein Sohn
Lukas - ein Doppelsieg also fiir das Familienunternehmen.

Nach der Sommerpause stehen noch die drei Termine an:

Most (Tschechien) sowie Le Mans (Frankreich) und Jarama
(Spanien).

Goodyear FIA
European Truck Racing
Championship

Gesamtwertung nach
Rennen 4 von 7

1. NorbertKiss: 233 Punkte
2. JochenHahn: 178 Punkte

3. SaschalLenz: 131 Punkte
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Knorr-Bremse TruckServices
vertieft die Beziehungen zu
seinen Partnern. Dazu
uberarbeitet die Nach-
marktsparte von Knorr-
Bremse das Expert Network
und bietet seinen Partnern,
seien es Handler oder Ser-
vicebetriebe, im Rahmen
eines Loyalitatsprogramms
zusatzliche Vorteile, Prami-
en und Leistungen. Auch
neue Auditprozesse sind
Teil der MaBnahmen und
sollen im Raum EMEA ein
einheitliches Leistungs-
niveau gewahrleisten.

Der Bremspunkt stellt die
neuen Expert Network-
Konzepte fiir Handler und
Werkstatten vor.

KNORR-BREMSE HORT SEINEN
PARTNERN ZUund schafft Auditprozesse,
die ihren Anforderungen Rechnung tragen.
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WER EINE GUTE LEISTUNG inderRiicksendung von
Altteilen fiir die Aufarbeitung aufweist, verdient Bonuspunkte,
mit denen er Pramien kaufen kann.

Das neue Auditsystem
umfasst

Engagement
zahlt sich aus

Knorr-Bremse TruckServices hat das
Expert Network Partnerkonzept fiir
Handler grundlegend optimiert mit

dem Ziel, die Leistungskriterien eines
Vertriebsnetzwerks in allen Landern

von Europa, des Mittleren Ostens

und Afrika zu gewdhrleisten. Zu den
Neuerungen gehort auch ein leistungs-
basiertes Loyalitatsprogramm, das alle
Firmen belohnt, die mit Knorr-Bremse
TruckServices die Extrameile gehen.

,Wir wollen die Partner aus dem Expert Network belohnen, die sich ganz
besonders fiir Knorr-Bremse engagieren und mit uns die Extrameile ge-
hen”, erklart Katrin Gienger, Director IAM Sales EMEA bei Knorr-Bremse
Systeme fiir Nutzfahrzeuge. Eine gute Partnerschaft besteht aus Geben
und Nehmen, und wir wollen weiterhin gemeinsam erfolgreich mit un-
seren Partnern wachsen’, sagt Katrin Gienger. Das gelte unabhangig von
der jeweiligen Unternehmensgrof3e. Um auch weiterhin in einem sich
kontinuierlich verandernden Marktumfeld die besten Partner im quali-
tativ-selektiven Handlernetzwerk zu haben, hat Knorr-Bremse Truck-
Services den Auditprozess Uberarbeitet. Hindler kdnnen ein Teil des
Knorr-Bremse TruckServices Expert Networks werden, sofern sie die vier
obligatorischen Kriterien des Onboarding-Audits erfillen.

Insgesamt besteht der Auditkriterienkatalog aber aus 19 Priifkriterien.
Erfullen die Expert Network Partner bei den jahrlich wiederkehrenden
Auditierungen auch optionale und sogenannte Expertenkriterien,
sammeln sie Bonuspunkte. Diese kdnnen sie dann gegen verschiedene

Pramien aus dem Expert Network Loyalitatsprogramm
eintauschen.,Wir wollen unseren Kunden etwas zu-
riickgeben, das ihnen einen echten Mehrwert liefert”,
erklart Korbinian Kutzner, zustandig fiir das neue Expert
Network Handlerkonzept bei Knorr-Bremse Systeme
fur Nutzfahrzeuge.

Bei der Neukonzeption der Auditierung spielten auch
die Riickmeldungen der Handler zum bisherigen Verfah-
ren eine erhebliche Rolle.,Wir haben die einzelnen op-
tionalen und Expertenkriterien ganz gezielt ausgewahlt
und dabei auf die Rlickmeldungen unserer Partner ge-
hort. Sie verlangen eine zielgerichtete Bewertung ihrer
Tatigkeit und sinnvolle Bewertungskategorien, die eine
erfolgreiche Partnerschaft unterstiitzen”, erldutert er.
Zudem haben neue Geschéftsfelder und Produkte den
Prifkatalog beeinflusst. Dadurch sind neue Priifkriterien

hinzukommen und bewahrte wurden entweder Gbernommen oder

an veranderte Gegebenheiten angepasst. Nicht mehr relevante Priif-
kriterien entfallen dagegen kinftig.

Beispielsweise konnen Partner im Rahmen der Auditprufkriterien mit
Marketingkampagnen fiir Knorr-Bremse, Trainings von Knorr-Bremse
TruckServices und Informationen liber regionale Marktgegebenhei-
ten Punkte sammeln. Einen Bonus erhélt auch, wer eine gute Leis-
tung in der Riicksendung von Altteilen fiir die Wiederaufbereitung
aufweist und das Knorr-Bremse Voucher-System unterstiitzt, das

HANDLER KONNEN TEIL desKnorr-Bremse
TruckServices Expert Networks werden, wenn sie die vier
obligatorischen Kriterien des Onboarding-Audits erfillen.
Knorr-Bremse TruckServices will gemeinsam mit seinen
Partnern den Teileumsatz steigern.

Werkstatten und Flotten Preisvorteile auf Knorr-Bremse
Produkte gewdhrt und zum Testen des Knorr-Bremse
Portfolios anregt.

Alle Details zum neuen Expert Network fiir Handler ver-
kiindet Knorr-Bremse TruckServices wahrend der Auto-
mechanika in Frankfurt. Die ersten Auditierungen nach
dem neuen System beginnen bereits Ende dieses Jahres.
Dann kénnen sich alle Partner und solche, die es werden
wollen, von der bei Knorr-Bremse TruckServices gelebten
Partnerschaft tiberzeugen.
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Leistung
zahlt sich aus

Knorr-Bremse TruckServices steigert die
Attraktivitat des Werkstattkonzepts Expert
Network weiter und bietet allen Partnern

- seien es freie, markengebundene oder
Regiewerkstatten - erweiterte Unterstiit-
zung, neue Geschidftsmodelle und ein
leistungsbasiertes Loyalitatsprogramm.

Knorr-Bremse TruckServices ziindet die ndchste Stufe und baut sein
Werstattkonzept Expert Network mit Fokus auf Knorr-Bremse Produkte
& Services deutlich aus.,Wir wollen unseren Partnern umfassende tech-
nische Unterstiitzung, Effizienzsteigerungen in den Geschaftsprozessen
sowie Neukundengeschaft bieten, und damit die Zusammenarbeit mit
ihnen weiter intensivieren”, sagt Stefan Schmiedt, Director Knorr-Bremse

NEWS

DAS NEUE EXPERT NETWORK richtetsich an freie und
markengebundene Werkstatten sowie an Regiebetriebe von Flotten.

STATT BISHER ZWOLF erhalten Expert Network Partner
24 Monate Gewahrleistung auf alle Produkte von Knorr-Bremse.

TruckServices Technical Solutions EMEA. Das Angebot
gelte unabhangig vom Werkstatttyp.,Alle Servicebetriebe,
die ihr Leistungsangebot optimieren und erweitern
wollen, sind herzlich eingeladen, auf uns zuzukommen -
seien es freie oder markengebundene Werkstatten oder
Regiebetriebe von Flotten”, erklart der Service-Experte.

BREMSPUNKT SYSTEME FUR NUTZFAHRZEUGE

SERVICEBETRIEBE profitieren unter anderem von einer
besonders effizienten Gewahrleistungsabwicklung.

Die bewdhrten Angebote des Expert Networks werden fiir die Knorr-
Bremse Partner um zuséatzliche Geschaftsmaoglichkeiten und optimier-
te Serviceleistungen erweitert. Sie profitieren beispielsweise von einer
besonders effizienten Gewahrleistungsabwicklung, mit einer ihren
Anforderungen entsprechenden Reaktionszeit, und statt bisher zwolf
Monaten erhalten Expert Network Partner 24 Monate Gewahrleistung
auf alle Produkte von Knorr-Bremse. Fiir zusdtzliches Geschéft und Effi-
zienzsteigerung in der Werkstatt sorgen die neuen digitalen Lésungen
von Knorr-Bremse TruckServices im Bereich Reparatur- und Wartungs-
management sowie die Analyse und mogliche Optimierung von inter-
nen Geschdftsvorgangen. Darliber hinaus besteht fiir Werkstatten die
Méglichkeit, Zusatzgeschaft als Installationspartner des Retrofit-Port-
folios zu erwirtschaften.

Mit Unternehmen, die Servicepartner werden wollen, fiihrt Knorr-
Bremse TruckServices in regelmaBigen Abstanden ein Audit durch. Da-
bei demonstrieren die Partner ihr Know-how, die Qualitat ihrer Arbeits-
leistungen und ihre aktive Interaktion mit Knorr-Bremse. Auch dieses
Verfahren hat Knorr-Bremse TruckServices auf den Priifstand gestellt
und zu einem Anreizsystem weiterentwickelt. So ist nur ein Teil der Be-
wertungskriterien verpflichtend und ein weiterer freiwillig. Bei einer
Uberdurchschnittlichen Leistung wahrend der Partnerschaftsbewer-
tung ist es laut Stefan Schmiedt maoglich, zusatzliche Expertenpunkte

NEWS

zu sammeln und damit attraktive Pramien zu erhalten.
,Durch das Anreizprogramm wollen wir die Werkstatten
motivieren, ihr Wissen tiber neue Knorr-Bremse Produkte
und die Nutzung von Knorr-Bremse Services auszubau-
en’, erldutert Stefan Schmiedt.,Wir unterstiitzen sie
unabhéangig davon, in welchen Nutzfahrzeugsegmen-
ten die Werkstatt aktiv ist. Fester Bestandteil des Werk-
stattkonzepts ist die Knorr-Bremse Diagnosesoftware,
die seit Kurzem auf der Jaltest Diagnosehardware verfiig-
bar ist. Dadurch haben Werkstattpartner die Moglichkeit,
die Diagnosesoftware optional auf eine Mehrmarken-
ausfiihrung upzugraden. Durch die Kombination von
Jaltest Diagnosesoftware plus Knorr-Bremse Diagnose-
software auf einem Gerat verringern sich die Anschaf-
fungskosten fir die Kunden. Die zusétzliche technische
Unterstltzung flr die Nutzfahrzeug-Mehrmarkendia-
gnose und furr die dazugehorigen Reparaturanforde-
rungen Uber die Hotline kann ebenfalls optional bei
Knorr-Bremse TruckServices gebucht werden.

Die perfekte Gelegenheit, sich detailliert tGiber die
Vorteile des neu aufgestellten Expert Networks fur
Werkstatten zu informieren, besteht im September
wahrend der Messen Automechanika in Frankfurt
(siehe S. 28) oder IAA Transportation in Hannover
(siehe S. 36). Genutzt werden kann sie dann gleich
zum Marktstart Anfang des Jahres 2025.

Vertreter von Werkstatten,
die Interesse am Alltrucks
Full-Service-Werkstatt-
konzept mit Mehrmarken-
kompetenz in Diagnose,
Service, Wartung und

Reparatur haben, sind
ebenfalls herzlich ein-
geladen, Knorr-Bremse
TruckServices auf der
Automechanika und
IAA Transportation zu
besuchen.
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1.400-Meter-
auf fur
ufttrockner-
artuschen
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Feuchtigkeit hat im Druckluft-
system von Nutzfahrzeugen
nichts verloren, denn Kondens-
wasser aus der Luft gefdhrdet
Ventile, Luftbehdlter und
Zylinder und kann die Brems-
leistung beeintrachtigen.
Lufttrockner schiitzen das
Druckluftsystem und gewahr-
leisten die Sicherheit des
Fahrzeugs. Seit mehr als 25
Jahren fertigt Knorr-Bremse im
Werk Liberec, Tschechien,
herkommliche Lufttrockner-
kartuschen fiir Fahrzeuge mit
geringem Luftverbrauch und
OSC-Lufttrocknerkartuschen
mit Olabscheider fiir alle ande-
ren Anwendungen. Die Pro-
duktionslinie ist hochgradig
automatisiert und kombiniert
den Reinigungs-, Lackier- und
Branding-Prozess des Gehau-
serohlings mit der Kartuschen-
fertigung und -montage. Jede
Kartusche legt, bevor sie in der
Verpackung landet und ver-
sandt wird, liber unzdhlige
Windungen, Hebe- und Dreh-
vorrichtungen eine Strecke von
1.400 Metern zuriick.

KNORR-BREMSE WERK IN LIBEREC
(TSCHECHIEN)

TECHNIK/SERVICE

Schritt 1

Waschen der Gehause
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Ein Roboter nimmt die Rohgeh&duse von einer Palette und
fihrt eines nach dem anderen in die Waschanlage ein. An-
schlieBend durchlaufen die Gehduse den sogenannten
Tunnel, in dem sie erst gereinigt und dann getrocknet wer-
den. Blitzeblank geputzt sind sie bereit fiir die Lackierung.
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Schritt 2
Lackieren und trocknen

Neben Kartuschen fiir den eigenen Nachmarktbedarf
im typischen Blau fertigt Knorr-Bremse fiir Kunden Kar-
tuschen in einer Vielzahl unterschiedlicher Markenfar-
ben. Auch diese Aufgabe ist hoch automatisiert und
wird von Robotern Gibernommen. Dank ihrer hohen
Prézision beim Farbauftrag knnen sie die hohen Qua-
litdtsanforderungen der Kunden an den Lack erfiillen.

Kartuschen von Knorr-Bremse

TECHNIK/SERVICE

Schritt 3
Bedrucken

Eine weitere Maschine individualisiert die lackierten
Gehduse nach den Spezifikationen der Kunden. Dazu
druckt sie das jeweilige Logo und weitere Informatio-
nen auf das Gehause. Knorr-Bremse iberwacht jedes
einzelne Gehduse per Kamera und vergleicht es mit
den technischen Spezifikationen, um eine hohe Pro-
duktionsqualitat sicherzustellen.

Knorr-Bremse TruckServices bietet fiir jedes Nutzfahrzeug und unabhingig von

Marke, Typ und Fahrzeugalter die geeignete Kartusche an. Zur Wahl stehen fabrikneue
als auch industriell aufgearbeitete Produkte in verschiedenen Ausfiihrungen,
beispielsweise mit und ohne Olabscheidefunktion oder spezielle High-Pressure-
Varianten. Seit kurzem kénnen Nachmarktkunden von Knorr-Bremse ein 360-Grad-
Sticker-Label fiir ihre Kartusche individuell gestalten - dhnlich wie die Ausfiihrungen
fiir Kunden der Erstausriistung. Es stehen dafiir alle OSC-Kartuschen zur Wahl.

Der Kunde kann zudem die Gehdusefarbe wahlen. Die Stickerkartuschen werden
ebenfalls auf der OE-Linie produziert. Fiir das kommende Jahr konnen Vertriebshand-
ler noch entsprechende Produktions-Slots buchen.

BREMSPUNKT SYSTEME FUR NUTZFAHRZEUGE

Schritt 4
Kartuschenmontage

Sobald das Gehause in den individuellen Farben
strahlt und alle Informationen zum Kartuschenwech-
sel aufgedruckt sind, fahrt das Gehause weiter in die
Endmontage. Hier kombinieren Maschinen die pro-
duktspezifischen Komponenten des Innenlebens einer
Trockenmittelpatrone wie Federn, Filtereinsatz, Olfilter,
Trockenmittel, Dichtungen und Halterungen. Die Ein-
zelteile werden automatisch iber verschiedene Behal-
ter dem Band zugefiihrt und montiert.

KNORR-BREMSE
TRUCKSERVICES
360-Grad-Stickerkartuschen
aus der Danke-Kampagne.

TECHNIK/SERVICE

Schritt 5
Versiegeln

Das Versiegeln ist der letzte Arbeitsschritt. Die Filter-
kartusche ist nun vollstandig dicht verschlossen und
kann das Bremssystem des Fahrzeugs effektiv schiit-
zen.Von der letzten Ubergabestation gelangt das ferti-
ge Produkt zum ID-Druck und zu guter Letzt in die au-
tomatische Verpackungsanlage.

Zahlen, Daten, Fakten

Knorr-Bremse verfiigt iiber mehr als
in der Lufttrock-
nung und der Olfiltration. Wiahrend
der vergangenen zwolf Jahre hat das

OO G E1H30 Millionen*
Lufttrocknerkartuschen|[j Yol ZoITE|[E

tat verkauft. Die Filterkartuschen-Pro-

NG EEL B 1) £11141.300 Qua-
EEE 4 Flache. Die Kartuschen

legen wahrend der Produktion

1.400 Meter Transportstrecke FAI[{ild &

Knorr-Bremse bietet eine

wahl an Farbvarianten, LHIELG I E)]

Farben sind WeiB3, Blau, Griin, Schwarz,
Silber und Grau.

* bezogen auf die Nutzfahrzeuganteile fiir

Luftaufbereitungsprodukte
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Bremsbelage und
Bremsscheiben
in Premium-Qualitat

AUS EINER HAND:

BREMSPUNKT SYSTEME FUR NUTZFAHRZEUGE

Qualitativ hochwertige Ersatzteile fiir die
komplette Bremsanlage und fiir jedes
Fahrzeugalter.

TECHNIK/SERVICE

Wer hochwertige Ersatzteile fiir
die Bremsanlage seines Nfz
sucht, findet sie bei Knorr-
Bremse - typeniibergreifend
und inklusive der passenden
Werkzeuge. Mehr als 50 Millio-
nen produzierte Scheibenbrem-
sen fiir Druckluftbremsanla-
gen* belegen das Vertrauen der
Kunden in die OE-Qualitat von
Knorr-Bremse.

Der Anspruch von Knorr-Bremse TruckServices ist, allen
Kunden ein moglichst umfassendes Portfolio an Ersatz-
teilen aus einer Hand zu liefern, so dass sie fiir jeden Fahr-
zeugtyp, jedes Fahrzeugalter und jede Bremsanlage eine
qualitativ hochwertige und zugleich wirtschaftliche Lo-
sung finden. Das Sortiment umfasst unter anderem Brems-
scheiben und Scheibenbremsbeldge sowie Bremsscheiben
fir hydraulische Bremssysteme und Trommelbremsbe-
lage. Seit mehr als 40 Jahren entwickelt Knorr-Bremse
Scheibenbremsen und besitzt dadurch einen enormen
Erfahrungsschatz. Sicherheit, Zuverlassigkeit und niedri-
ge Lebenszykluskosten stehen dabei ebenso im Fokus wie
Nachhaltigkeit.

Auch die Bremsbeldge des Ersatzteileportfolios entspre-
chen der bekannten Knorr-Bremse Qualitdt und stammen
aus dem bewahrten OE-Lieferantenkreis, der flir hohe Fer-
tigungsstandards, sorgféltige Auswahl der Rohstoffe und
prazise Verarbeitung bekannt ist. Tests, die tiber die Anfor-
derungen der ECE-R90-Richtlinie hinausgehen, stellen ihre
hohe Qualitat sicher. Durch die Verwendung der Knorr-
Bremse Materialqualitdtsbezeichnung kénnen sich Kun-
den darauf verlassen, dass die Nachmarkt-Belagsatze fir
die angegebene Knorr-Bremse Anwendung geeignet sind,
und dass sie von den aktuellen Produktinnovationen und

*bezogen auf Nfz-Weltmarktanteile im Bereich
Druckluftscheibenbremsen.

25



26

BREMSPUNKT SYSTEME FUR NUTZFAHRZEUGE

-verbesserungen profitieren. Hierzu zahlt der Einsatz besonders nach-
haltiger und umweltschonender Materialien wie kupferfreie Beldge,
die wahrend ihrer Nutzung deutlich weniger Partikelemissionen ver-
ursachen. In Verbindung mit den Bremsscheiben von Knorr-Bremse ge-
waéhrleisten die Beldge eine ideale Reibpaarung und damit eine sehr
gute Bremswirkung, lange Serviceintervalle und geringe Standzeiten.
Die fiir die Kombination mit den Systemen ACR (Active Caliper Release)
oder APR (Active Pad Release) vorbereiteten Belagsatze leisten zusatz-
lich einen Beitrag zur Reduzierung der Kraftstoffkosten und optimie-
ren dartber hinaus den Verschleily der Bremsbeldge.

Auch bei den Bremsscheiben fiir den Ersatzmarkt legt Knorr-Brem-

se TruckServices den Fokus auf die Verwendung hochwertiger Ma-
terialien, die den OE-Spezifikationen entsprechen. Dadurch ist die
Lebensdauer der Scheiben im Vergleich zu Produkten von Drittanbie-
tern deutlich erhéht. Zudem verringert sich durch das fiir den Einsatz
in Nutzfahrzeugen optimierte Material und das spezielle Design der
Kihlkandle die Abkiihlzeit, wahrend sich die Bestéandigkeit gegen ther-
mische Rissbildung durch verbesserter Warmeleitung und niedrigere
Betriebstemperaturen erhoht. Auch hier stellen umfassende Qualitats-
kontrollen sicher, dass das Produkt alle Vorgaben der ECE-R90-Spezifi-
kation einhalt.

KEINE KOMPROMISSE BEI DER SICHERHEIT
UND WIRTSCHAFTLICHKEIT:
Die neuen Knorr-Bremse Bremsbeldge fiir SyT7 (NexTT®) Bremsen.

TECHNIK/SERVICE

Up2Date

B Pneumatische Scheibenbremse
Typ SyT7 (NexTT®) (Y514892)

® Einflihrung Knorr-Bremse Diagnostics
(Y548401)

m Spezialwerkzeuge & Hilfswerk-
zeuge: Umfassende Lésungen von
Knorr-Bremse (Y322340)

= Neu: Digitale Serviceanleitung
(eService-Anleitung) (Y477671)

= Knorr-Bremse NG4 EVO PRO
Kombizylinder fiir pneumatische

Scheibenbremsen in Anhdngern
(z.B. Schmitz Cargobull)  (Y502115)

u Knorr-Bremse TruckServices Brems-
scheibenerweiterung (Y541027)

Die Dokumente stehen zum
Download bereit unter:

(https:// mytruckservices.knorr-bremse.com)

BREMSPUNKT SYSTEME FUR NUTZFAHRZEUGE

Kinderleichte
Suche

Mit der Online-Suche Brake Parts Finder von
Knorr-Bremse TruckServices gelingt die Suche
nach Ersatzteilen fiir Bremsen spielend leicht.

Der digitale Bremsen-Ersatzteille-Finder von Knorr-Bremse TruckServices macht die Bedienung
fur den Nutzer so einfach wie mdglich — unabhangig vom Endgerét. Die Online-Suche ist
sowohl fiuir die Nutzung mit Laptop, Tablet-PC als auch mit Smartphone optimiert. Das Navigie-
ren gelingt dank der intuitiv verstandlichen Icons und der klaren Struktur kinderleicht. So
verschwenden Nutzer keine Zeit auf der Suche nach Trommel- und Scheibenbremsbeldgen
sowie Bremsscheiben. Mit einem Klick auf die entsprechende Teilenummer gelangen sie

sofort auf die Detailseite im Knorr-Bremse TruckServices Online-Kundenportal und konnen

es dort gleich bestellen.

https://truckservices.knorr-bremse.com/
wheelend-parts-finder

TECHNIK/SERVICE

OB MIT DEM
SMARTPHONE
oder einem anderen
Endgerat: Die
Online-Suche ist
komfortabel.
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automechanika
FRANKFURT

automechanika

#AMF24

e Moving
mobility

messe. frankfurt
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Nachmarktlosungen von
morgen digital erleben

Knorr-Bremse TruckServices, der Nutz-
fahrzeug-Nachmarktbereich von Knorr-
Bremse, ladt mit neuem Markenauftritt

zur,Digital Experience” auf die Auto-
mechanika 2024 in Frankfurt am Main
ein (10.-14. September 2024). In Halle 3.0
zeigt Knorr-Bremse TruckServices den

Besucherinnen und Besuchern vielfdltige |

Losungen fiir ein kiinftiges, digitalisi-
ertes Nachmarkt-Okosystem. Fokusthe-
men Sind ZUdem die ﬁberarbeiteten prasentierte Knorr-Bremse TruckServices auf der

ERFOLGREICHES KONZEPT: Bereits 2022

Automechanika seine Losungen iiberwiegend

Pa rtnerkonzepte fﬁ r Ha nd Ier u nd Werk_ digital. Das kam bei den Kunden sehr gut an.

statten, die optimierte Diagnoselosung,
die Steuergerate-Reparaturstrategie
sowie zahlreiche neue Produkte, Nach-

ristlosungen und Services.

JTruckServices Future Ready Aftermarket. Products & Services for
Today. Solutions for Tomorrow” — erstmals prasentiert sich
Knorr-Bremse TruckServices unter diesem Motto wahrend der
Automechanika Frankfurt.,Die Transformation der
Nutzfahrzeugindustrie bietet den Flottenbetreibern zahlreiche
Méoglichkeiten fiir einen noch effizienteren und nachhaltigeren

Fahrzeugbetrieb. Knorr-Bremse TruckServices hat hierzu

passende Losungen fiir die gesamte Wert-
schopfungskette und tGiber den gesamten
Fahrzeuglebenszyklus im Portfolio, erklart Bernd
Spies, Mitglied des Vorstandes der Knorr-Bremse
AG und verantwortlich fiir die Division Systeme fiir
Nutzfahrzeuge. Er freue sich sehr auf den

Austausch mit den Kunden, um unter anderem
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Uber die tiberarbeiteten Partnerkonzepte fiir und Auslastung weiter zu optimieren und ihren

Handler und Werkstatten sowie den Nutzen der Kundenstamm durch Zugang zu neuen Flotten zu

Partnerschaft mit Cojali, dem Experten fiir erweitern. Zum anderen stellt Knorr-Bremse

Mehrmarkendiagnose fiir Truck und Trailer, zu TruckServices ein Werkstatt-Benchmarking-System in

sprechen.,Der neue Slogan von Knorr-Bremse Kooperation mit dem niederlandischen :

. o . . T - ! GLOBAL SCALABLE
TruckServices vereint die Kraft und den Unternehmen WESP vor, das es Nfz-Servicebetrieben P R " iy AR TREATMENT
Kundennutzen der schnellen gegenwartigen ermaoglicht, Umsatz- und Prozesseffizienz-Steige- g A o' (GSAT)
Unterstltzung und innovativer, zukunftsgerichte- rungspotentiale zu identifizieren.
ter Losungen’, erganzt Alexander Wagner,

Bereichsleiter Aftermarket/TruckServices EMEA bei Weiterhin présentiert Knorr-Bremse TruckServices auf Bussen, Off-Highway- und landwirtschaftlichen
Knorr-Bremse Systeme fiir Nutzfahrzeuge. Die der Automechanika die tiberarbeiteten Expert Fahrzeugen an. Mit der Reparatur entscheiden sich
Nachmarktsparte von Knorr-Bremse unterstiitze Network Konzepte fiir Handler und Werkstatten. die Kunden fiir eine umweltfreundliche und
seine Partner aus Handel, Werkststten und Hierbei stehen die engere Zusammenarbeit sowie wirtschaftliche Lésung, die etwa 20 Prozent der ROTARY VANE
Flottenbetrieb dabei, neue Geschiftsmodelle zu ein erweitertes Angebot an Support und Services im Kosten und erheblichen Elektroschrott gegeniiber e [ COMPRESSOR
; ; . . (FLUGELZELLEN-
entwickeln, die zu weiteren Effizienzsteigerungen Mittelpunkt. Der Bremspunkt stellt alle Details dazu dem Kauf eines Neuprodukts einspart. St st
0 f i ab Seite 14 ausfiihrlich vor.
fiihren.,Ich freue mich sehr darauf, diese Eine wesentliche Rolle fiir effiziente Arbeitsablaufe in
Mehrwerte allen Kunden vorzustellen”, erlautert er. Knorr-Bremse und Cojali bieten zudem einen modernen Nfz-Werkstitten spielt der Diagnosepro-
europaweiten Reparatur-Service fiir mehr als 2.500 zess. Mit der Mehrmarkendiagnosesoftware
Neben dem Fachaustausch steht die ,Digital . N
. . . Typen von elektronischen Steuergeréten in Lkw, Knorr-Bremse Diagnostics, die aus der Zusammen-
Experience” im Mittelpunkt. Knorr-Bremse
TruckServices, der Nutzfahrzeuge-Nachmarktbe-
. ) . . DAS MODERNE STANDKONZEPT von Knorr-Bremse
reich von Knorr-Bremse, nimmt die Besucher mit TruckServices mit Gesprachsinseln im Zentrum ladt zu Fachgespréachen ein.

auf eine Reise ins Okosystem eines digitalisierten

Nachmarkts. Auf dem mehr als 300 Quadratmeter NEXTT®SYT?

groBBen Stand laden fiinf App-gesteuerte
Monitore und zwei LED-Leinwande zur
interaktiven Reise durch das Angebot der
Nachmarktsparte von Knorr-Bremse ein. Dartiber
konnen sie in das Nachmarkt-Okosystemder |
Zukunft eintauchen. In der Rolle eines virtuellen
Fuhrpark- oder Werkstatt-Managers erleben die

NG4 EVO PRO
KOMBIZYLINDER

Anwender spezifische geplante und ungeplante
Servicebedarfe wahrend des Flottenbetriebs,

deren Losungsprozess von Knorr-Bremse

e, 3 —
f—;h,ﬁ! M !m_’wm.rwm

1 - = 1 o i | ——

TruckServices Gber die gesamte Wertschopfungs-
kette ganzheitlich organisiert wird. Das geschieht
beispielsweise durch das neue Werkstatt-Bu-

chungssystem PleaseFix. Es unterstiitzt Kunden
ITEBS® X

bei der Planung, Buchung und Verfolgung von ELEKTRONISCHES

Reparaturen und Wartungen. Fiir Werkstatten BREMSSYSTEM
FUR TRAILER

bietet sich damit die Méglichkeit, ihre Ablaufe
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arbeit mit Cojali hervorgegangen ist, zeigt
Knorr-Bremse ein zukunftsweisendes System.
Knorr-Bremse Diagnostics basiert auf der
Benutzeroberflache der markeniibergreifenden
Nfz-Diagnosesoftware Jaltest von Cojali. Die neue
Software vereint das Diagnosetool der Lkw- und
Anhdnger-Systeme von Knorr-Bremse, folgt auf
die Softwarepakete NEO fiir Lkw-Systeme und
ECUtalk® fiir Anhdngersysteme und wird mit der
Jaltest Link-Hardware von Cojali verwendet.
Knorr-Bremse Diagnostics basiert auf einem
Abonnementmodell und kann als Stand-alone-
Losung fiir Knorr-Bremse Systeme erworben
werden. Es ist auch mdglich, das Add-on von
Knorr-Bremse zusammen mit der Multimarken-
diagnosesoftware Jaltest Diagnostics zu erhalten,
die auch Multisystem-Fehlerszenarien gut
abdeckt. Werkstattkunden profitieren von einer
einzigartigen Diagnosetiefe wahrend des
Reparaturvorgangs, da Knorr-Bremse als
Original-OE-Lieferant sein Know-how in
spezifische Diagnosefunktionen und gefiihrte
Reparaturanleitungen einbringt. Dartiber hinaus

beinhaltet Knorr-Bremse Diagnostics

Expert Network

Knorr-Bremse TruckServices
stellt auf der Automecha-
nika die Uiberarbeiteten
Expert Network Konzepte
fur Handler und Werkstat-
ten vor und die damit
verbundenen Mehrwerte
fur die Partner.

Mehr dazu auf S. 14.

UM DIE LOSUNGEN VON KNORR-BREMSE ZU
ERFORSCHEN, stehen neben fiinf Monitoren auch zwei grof3e
LED-Wande zur Verfiigung.

standardmaBig die Diagnoseldsung fiir iTEBS® X, der
in Serienauslieferung befindlichen neuesten,
intelligenten Trailer-EBS Generation von
Knorr-Bremse. Um das iTEBS® X bestmoglich mit der
digitalen Welt zu verkniipfen, haben Knorr-Bremse
und Cojali die Cloud-gestiitzte Konfigurationsplatt-
form OCT (Online Configuration Tool) entworfen und
zur Serienreife gebracht. OCT ermdglicht zusammen
mit dem smarten Servicekonzept zukunftssichere
Diagnosen und die Einhaltung neuer regulatorischer
Anforderungen, zum Beispiel fiir das Software-Up-
date-Management-System nach UN ECE R156 und
der Cybersecurity nach UN ECE R155.

BREMSPUNKT SYSTEME FUR NUTZFAHRZEUGE

Zu glinstigen Lebenszykluskosten von Nutzfahrzeu-
gen tragen zusatzlich die innovativen Originalkom-
ponenten von Knorr-Bremse bei. Neu im Portfolio
von Knorr-Bremse TruckServices ist der Knorr-Bremse
NG4 EVO PRO-Kombizylinder fiir pneumatische
Scheibenbremsen in Trailern. Die Verbindung aus der
NexTT® SyT7-Bremse und den NG4 EVO
PRO-Bremszylindern mit erhohter Feststellbremskraft
ermdoglicht eine optimale Bremswirkung und eine
erhohte Sicherheit des Fahrzeugs. Das Wheelend fiir
anspruchsvolle Anwendungen ist bereits in einer

Neun-Tonnen-Aufliegeranwendung eines

Trailerkunden im erfolgreichen Flotteneinsatz. Das

automechanika
FRANKFURT

Innovationaward
2024 Nominee

ECU REPAIR SERVICE

ACTIVE CALIPER
RELEASE (ACR)

ACTIVE PAD
RELEASE (APR)

innovative Design des Bremszylinders beinhaltet die
vollstandige Vercrimpung von Betriebsbremse- und
Feststellbremsteil und einen komplett abgedichteten
Parkbremsteil. Sie schiitzt die inneren Komponenten
effektiv vor Verunreinigungen wie Staub, Schmutz
und Feuchtigkeit, was die Zuverlassigkeit und

Langlebigkeit des Produkts steigert.

Auf das etablierte Active Caliper Release-System
(ACR) folgt das Active Pad Release-System (APR).
Analog zum ACR reduziert die Nachristlésung APR
bei der neuen Bremsengeneration SYNACT® das
Restschleifmoment durch ein aktives Lésen der

Bremsbeldage von der Scheibe mithilfe eines
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EIN WEITERER SCHWERPUNKT am

Messestand sind Nachmarktprodukte fiir die

E-Mobilitat und zur Verbesserung der Energieeffizienz von
Fahrzeugen.

BREMSPUNKT SYSTEME FUR NUTZFAHRZEUGE

Federsystems. Das senkt den Verschleil3, die
Feinstaubemissionen der Bremsbeldage sowie den
Kraftstoffverbrauch und damit den CO_-FuBab-
druck. Knorr-Bremse liefert die Retrofit-Losung
zunachst fir Bremsen der Typen SN7 und ST7 und
erweitert kiinftig nach und nach die Zahl der

Anwendungen. APR ist so konstruiert, dass die

Nachriistung zeit- und kostensparend maoglich ist.

In Verbindung mit dem APR-System verwendet
Knorr-Bremse die bereits im europaischen
Nachmarkt eingefiihrten umweltschonenden und

kupferfreien Beldge in Knorr-Bremse Qualitat.

HOFFER
PRODUCTS

Die Technologieplattform Global Scalable Air
Treatment (GSAT) folgt den Generationen der
elektronischen Luftaufbereitung (EAC) und wird
voraussichtlich Ende des Jahres als Servicelsung
fur den Nachmarkt erhaltlich sein. GSAT setzt
samtliche Funktionen und gesetzlichen
Anforderungen skalierbar und durchgangig um,
weltweit und tber alle Fahrzeugtypen hinweg.
Das System ist mit Knorr-Bremse Diagnostics
auslesbar und sein modularer Aufbau erlaubt den
kosteneffizienten Austausch einzelner

Bestandteile. Knorr-Bremse bietet dafur die

Reparatur-Kits Kartusche, Lufttrocknermodul und
Mehrkreisschutzventil an. GSAT ermdglicht zudem
die Steuerung von E-Kompressoren wie dem Rotary
Vane Compressor. Der energieeffiziente
Fligelzellenkompressor steht fiir den Nachmarkt zur
Verfiigung und ist flr elektrische Nutzfahrzeuge mit
geringem bis mittlerem Luftbedarf konzipiert. In drei
Varianten bildet er zusammen mit einem kompakten
E-Motor das Electric Vane Modul (EVM). Knorr-Bremse
TruckServices bietet flir den Rotary Vane Compressor
zahlreiche, auf Komponenten wie Luftfilter oder
E-Motor abgestimmte, anwenderfreundliche

Servicekits an.

Selbst die Spezial- und Hilfswerkzeuge von
Knorr-Bremse TruckServices erweisen sich als
effektive Helfer und ermoglichen es Werkstatten, Zeit
und Geld zu sparen. Der jiingste Zuwachs in diesem
Sortiment ist der Leitungsmarkierer. Damit lassen
sich die Leitungen der elektronischen Luftaufberei-
tung einfach kennzeichnen, so dass eine schnelle
und sichere Wartung beziehungsweise Reparatur der
Komponente moglich ist. Auch davon kénnen sich
die Messebesucher selbst tiberzeugen und das

clevere Helferlein als Geschenk erhalten.

-ﬂ

T MU
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KNORR-BREMSE

Mit Blick fuir den Truck
der Zukunft

Wirtschaftlich, sicher und zugleich nachhaltig miissen Nutzfahr-
zeuge im Flottenbetrieb sein. Die geforderten elektrifizierten,
autonomen und digitalisierten Technologielosungen will Knorr-
Bremse in enger Partnerschaft mit Fahrzeugherstellern voran-
treiben. Welche innovativen Losungen Knorr-Bremse zur Trans-
formation des StraBentransports anbietet, zeigt das Unternehmen
den Fachbesuchern auf der IAA Transportation 2024 in Hannover
(17.-22. September 2024). Knorr-Bremse ladt in Halle 12 (Stand C21)
zum Branchendialog ein.

Bernd Spies, Mitglied des Vorstands der Knorr-Bremse AG und verantwortlich fiir die
Division Systeme fuir Nutzfahrzeuge:,Als ein fihrendes Unternehmen bei sicherheitskriti-
schen Systemen fur Lkw, Anhanger und Busse sind unsere Kernwerte Sicherheit und
Innovation gerade in einem sich wandelnden Markt und einer Gesellschaft mit verander-
ten, nachhaltigeren Denkweisen unschatzbar. Wir analysieren Markttrends friihzeitig und
héren Kunden und Betreibern genau zu. Diese Erkenntnisse flieBen in unsere innovativen
sicherheitskritischen Systeme ein, mit denen wir unsere Kunden als Entwicklungspartner,
Problemloser und oftmals Taktgeber unterstiitzen konnen. Entsprechend freue ich mich
sehr auf inspirierende Fachgespréche auf der IAA Transportation.”

BREMSPUNKT SYSTEME FUR NUTZFAHRZEUGE

[ xuorR-BREMSE

—
WILLKOMMEN
WELCOME
—

Knorr-Bremse setzt auf der IAA Transportation 2024 auf ein nachhal-
tiges Messestandkonzept, das hochwertig gestaltete Container bein-
haltet, die auch kiinftig zu Ausstellungszwecken eingesetzt und
wiederverwendet werden kdnnen. Knorr-Bremse sieht vor, Exponate
und digitale Inhalte im Anschluss weiter zu nutzen und im Rahmen

einer Truck-Roadshow ausgewdhlten Kunden vor Ort zu prasentieren.

Im Mittelpunkt des Standes steht das,Center Display*, das die Besu-
cher anhand von Exponaten und multimedialen Produktreisen in die
Knorr-Bremse Lésungswelt mitnimmt. Dabei erfahren Kunden, wie
Knorr-Bremse mit Systemverstandnis und innovativer Technologie
einen wichtigen Beitrag zum Lkw der Zukunft leistet. Denn Knorr-
Bremse hat ein breites Angebot sicherheitskritischer Lésungen fiir
pragende Industrietrends entwickelt. Dazu zéhlen Zero-Emission-
Losungen als Treiber der E-Mobilitdt, Redundanzkonzepte fiir das
automatisierte Fahren sowie neue Produkte und Geschéftsmodelle

»1AA

TRANSPORTATION

im Zuge der Digitalisierung. Immer prdsent ist dabei
die Verkehrssicherheit, denn sie liegt in der DNA von
Knorr-Bremse und leitet das Unternehmen bei der Neu-
und Weiterentwicklung von Produkten. Gleichsam

tief verankert in den Geschaftsprozessen und Produk-
ten von Knorr-Bremse ist ein hoher Nachhaltigkeitsan-
spruch. Hauptbelange von Herstellern und Betreibern
sind in diesem Zusammenhang die Unterstiitzung der
Kreislaufwirtschaft, die Emissionsreduzierung und die
Senkung des Energieverbrauchs. Diese nachhaltigen
Zielsetzungen setzt Knorr-Bremse mit dem Eco-Design-
Ansatz, dem 6kologischen Produktdesign, um und hat
diese auch im Standkonzept verankert.

Die Kernkompetenz von Knorr-Bremse sind System-
I6sungen zur Verkehrssicherheit. Das Resultat die-

ser Expertise zeigt sich in aktuellen Entwicklungen bei
Bremssystemen, Fahrerassistenzsystemen, Lenkung,
Luftversorgung- und Luftaufbereitung sowie innovati-
ven Losungen fur Trailer. Beispielsweise in der Brems-
technologie: Die modulare Scheibenbremsenfamilie
SYNACTP® prasentiert sich mit Axial- und Radialbremsen.
Die SYNACT® spart bis zu 48 Kilogramm Gewicht pro
Fahrzeug ein und sorgt zudem mit dem Active Caliper
Release (ACR) fur Kraftstoffeinsparung. Erfolgreich

im Markt eingefiihrt ist die Bremssteuerung GSBC
(Global Scalable Brake Control) als neue State-of-the-
Art-Generation eines globalen modularen System-
ansatzes. Knorr-Bremse bringt in diesem Jahr als erster
Hersteller zudem ein EBS-System in den USA in Grof3-
serie. Als Innovationsthema wird das elektro-mechani-

PEOPLE AND GOODS ON THE MOVE D IAA

Meet the pioneers of transformation

Hannover
September 17—22, 2024

iaa-transportation.com

TRANSPORTATION
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sche Bremssystem (EMBS) vorgestellt. EMBS kann Roadshoy 303
Vorteile beziiglich Bauraums, Gerduschentwick- NNOW«“UN

0 Raad
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lung und Regelgenauigkeit bieten.

Mit seinen Fahrerassistenzsystemen (ADAS) ist
Knorr-Bremse ein praferierter Partner bei der Um-
setzung der seit dem 7. Juli 2024 fiir Erstzulassun-
gen geltenden EU-Richtlinie GSR Il (General Safety
Regulation). Diese schreibt unter anderem Kolli-
sionswarnsysteme vor, wie sie Knorr-Bremse mit
dem Blind Spot Information System (BSIS) und
dem Moving Off Information System (MOIS) bie-
tet. Das zukunftsweisende ADAS-System Fusion
Front ADAS detektiert mit der Fusion von Frontka-
mera und -radar die Informationen komplexer Ver-
kehrssituationen und relevanter Objekte, um die
allgemeine Verkehrssicherheit und den Fahrkom-
fort zu verbessern. Das Electric Power Steering
(EPS) unterstitzt die wichtigsten Entwicklungen
in der Nutzfahrzeugbranche, die Elektrifizierung
und das automatisierte Fahren. Zudem wird das
Advanced Hybrid Power Steering (elektrohydrau-
lisches AHPS) vorgestellt. Mit den Lenksystemen
lassen sich zahlreiche Fahrerassistenzfunktionen
realisieren, die ADAS- und HAD-Anforderungen
werden unterstiitzt und die Entwicklungen folgen
allen géngigen Normen, wie der ISO 26262.

Fur den Bereich Air Supply bringt Knorr-Bremse
Verdichtungstechnologien fiir verschiedene Fahr-
zeugapplikationen mit den Kundenanspriichen

in Einklang. Der Rotary Vane Compressor (Fligel-
zellenkompressor) zeigt sich mit einem neuen
E-Motor flr elektrische Nutzfahrzeuge mit gerin-
gem bis mittlerem Luftbedarf. Den globalen Her-
ausforderungen der elektronischen Luftaufberei-
tung begegnet die Technologieplattform Global
Scalable Air Treatment (GSAT). Sie realisiert, ent-
sprechend weltweiten Anspriichen und fiir alle
Fahrzeugtypen, samtliche Funktionen und gesetz-
lichen Anforderungen modular, skalierbar und
integriert. Die Elektronische Parkbremse kann im
Sinne einer kosteneffizienten und raumsparenden
Architektur in das GSAT integriert werden.

Die NexTT® zeigt sich als derzeit leichteste
22,5-Zoll-Scheibenbremse fir Trailer auf dem
Markt. Das intelligente elektronische Trailer-
Bremssystem iTEBS® X kombiniert als neue globale

KNORR-BREMSE

ma

Plattform die elektronische Steuerungseinheit, Sensortechnologie und
pneumatische Bremssteuerung sowie Bremsfunktionen wie ABS und
lastabhangiges Bremsen in einer kompakten Baugruppe. iTEBS® X wird
um die Cloud-gestiitzte Konfigurationsplattform Online Configuration
Tool (OCT) erganzt, die ein zukunftssicheres Diagnosekonzept er-
moglicht. Zusatzlich bietet die digitale Losung ein Software Update
Management System (SUMS), durch das die neuen regulatorischen
Anforderungen aus UNECE R156 erfiillt werden. Das neue iTPMS (Reifen-
druckkontrollsystem) priift den Reifendruck und warnt den Fahrer bei
Abweichungen. Es erfiillt die Gesetzesnorm UNECE R141.

Zero Emission im StraBenverkehr ist das ultimative Ziel, bei dessen
Erreichen Knorr-Bremse seine Kunden konsequent unterstitzt. Die
Zukunft des Antriebsstrangs sieht Knorr-Bremse dabei vielfaltig: Batte-
rieelektrische Fahrzeuge, Brennstoffzelle oder Wasserstoffverbrenner -
jede Technologie tragt mit eigenen Starken zur Emissionsreduzierung
bei. Aus dem Verstandnis von Knorr-Bremse fiir das Gesamtbild eines
emissionsfreien Fahrzeugs und dessen sich grundlegend verandernder
Fahrzeugarchitektur resultieren dabei innovative, kundenspezifische
Losungen. Sein Know-how zur E-Mobilitdt biindelt Knorr-Bremse dabei
in der Innovationseinheit eCUBATOR, wahrend in den globalen Business
Units kontinuierlich an Technologieverbesserung zur CO,-, Gerdusch-,
Ol- und Partikelreduzierung gearbeitet wird. Knorr-Bremse ist im Be-
reich Sicherheit bereits heute Teil des Fahrzeug-Zulassungsprozesses
und wird diesen Umfang im Rahmen der EURO-7-Einflihrung um den
Bereich Emission — konkret die Bremsstaubemission — erweitern.

Bereits heute leisten Systeme von Knorr-Bremse ihren Beitrag zur Emis-
sionsreduktion: Etwa durch die SYNACT®-Scheibenbremsenfamilie, die
den CO,-Ausstol3 senkt: Die SYNACT® erreicht eine neue Dimension bei
Leistung, Gewicht und Effizienz und kann durch das ACR fiir einen

DAS STANDKONZEPT VON KNORR-BREMSE ist besonders nachhaltig. Die einzelnen Informationscontainer, die den Messestand bilden,

werden nach der Messe als Roadshow auf Tour zu den Kunden gehen.

niedrigeren CO,-FuBBabdruck sorgen. Damit gehért die
SYNACT® zu den energieeffizientesten Druckluftscheiben-
bremsen. Die Noise, Vibration and Harshness (NVH) Toolbox
sorgt zudem fiir ein gerduschoptimiertes Verhalten der Bremse
in Innenstadten. Die vollelektrische Lenkung Electric Power
Steering unterstiitzt die Elektrifizierung von Nutzfahrzeugen
und reduziert mit ihrem ,Power-on-Demand”“-Prinzip den
Energie- bzw. Kraftstoffverbrauch der Fahrzeuge, was die
Energiekosten und die CO,-Emissionen insgesamt senkt.
Fihrend ist Knorr-Bremse bei Kompressoren fiir E-Fahrzeuge,
fur die gerauscharme und hocheffiziente Luftversorgungs-
systeme optimiert sind.

Mit steigendem Automationsgrad gehen immer mehr
Funktionen vom Menschen auf die Maschine tiber. Dadurch
werden Systemarchitekturen im Lkw bendtigt, die sicher-
heitsrelevante Funktionen redundant zur Verfligung stellen.
Das heif3t, dass deren Funktion auch im Falle fehlerhafter
Komponenten weiterhin sicher bereitgestellt werden kann.
Der Fokus von Knorr-Bremse liegt hierbei auf dem Brems-
system, der Lenkung und dem Power Management System,
die modular zu redundanten Systemen erweitert werden
kdnnen. Das ermdéglicht eine anwendungsspezifische Stei-
gerung der Fahrzeugverfligbarkeit und Gewahrleistung
hochster Sicherheit bei Lkw von SAE-Level 2 bis Level 4.
Dabei setzt Knorr-Bremse in seinen Redundanzkonzepten
nicht auf die Verdopplung von Komponenten, sondern auf
eine smarte und kosteneffiziente Architektur, die den
primdren und sekundaren Pfad integriert. Daneben zielt
der Ansatz von Knorr-Bremse auf skalierbare Losungen, fir
sowohl anfangliche Limp-Home-Anwendungen (Weiter-

fahrt mit reduzierter Systemfunktionalitat) als auch hochperfor-
mante Mission-Complete-Anwendungen (Weiterfahrt mit voller
Systemfunktionalitat).

Knorr-Bremse bietet OEMs und Flottenbetreibern neue bzw.
digital optimierte Produkte und Dienstleistungen sowie inno-
vative Geschaftsmodelle. Die cybersecuren Produkte von Knorr-
Bremse entsprechen den hohen gesetzlichen Anforderungen
der Cyber Security Compliance (UNECE R155). Wie Digitalisie-
rung und Konnektivitat die Geschaftsentwicklung im Nachmarkt
vorantreiben kdnnen, zeigt Knorr-Bremse TruckServices. Der
Nutzfahrzeuge-Nachmarkt von Knorr-Bremse hat seine Zukunft-
sambitionen bereits neu definiert und plant mit seinem ganz-
heitlichen Okosystem zur Effizienzsteigerung in der gesamten
Wertschopfungskette des Nachmarkts beizutragen. Kunden von
Knorr-Bremse TruckServices konnen sich hierzu bereits auf der
Automechanika 2024 informieren (10.-14.09.2024 in Frankfurt,
siehe Seite 28). Zu den Produktneuheiten, die fiir steigende
Arbeitseffizienz in der Werkstatt sorgen werden, zahlt Knorr-
Bremse Diagnostics. Die Software basiert auf der Benutzerober-
flache der markeniibergreifenden Nutzfahrzeugdiagnosesoft-
ware Jaltest Diagnostics von Cojali und vereint die Diagnose fiir
Truck- und Trailer-Systeme von Knorr-Bremse in einer gemein-
samen Hardware. Flotten und Werkstatten kdnnen sich ihr
bedarfsgerechtes Paket an Diagnosewerkzeugen zusammenstellen.
Neben der stationaren Werkstattdiagnose treibt Knorr-Bremse
das Angebot im Bereich Ferndiagnose und vorausschauende
Wartung (Predictive Maintenance) in Zusammenarbeit mit Cojali
voran, welche durch die Einbindung von Big-Data-Services konti-
nuierlich weiterentwickelt und optimiert werden.
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Mit Investitionen will der polnische
TeilegroBhdndler MARTEX seine
Position auf dem internationalen
Markt starken - unter anderem in
ein neues Zentrallager, das doppelt
so grof3 wie das bisherige sein
wird. Mit Knorr-Bremse verbindet
das Unternehmen eine enge Part-
nerschaft seit 2015.

DAS BISHERIGE LAGER befindet sich in Dgbrowa Gérnicza. Bis zum dritten
Quartal des Jahres entsteht ein etwa doppelt so gro8es neues Gebaude.

,In den vergangenen finf Jahren haben wir unseren Umsatz verdop-
pelt. Heute ist MARTEX sowohl in Polen als auch in Europa eine aner-
kannte Marke”, berichtet Andrzej Parzoch, Vizeprasident und Mitglied
der Geschéftsfliihrung von MARTEX. Das 1992 gegriindete Unterneh-
men, das mehr als 800 Personen beschéftigt, ist nach eigenen Anga-

UMFANGREICHES : i . N . o
= MARTEXeineVeI‘ﬁiQ# ben einer der filhrenden GroBhandler von Lkw-Ersatzteilen in Polen.
n

von mehr als 700 Lieferanten. Auf diesen Lorbeeren will sich der TeilegroBhandler mit Sitz in Rybnik
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D Das Jahr 2024 ist eine

Zeit der Schlissel-
investitionen, um unsere
Position auf dem

Ersatzteilmarkt weiter |

zu starken.(

Andrzej Parzoch,

Vizeprasident und Mitglied der Geschaftsfiihrung MARTEX

EFFIZIENTE INTRALOGISTIK:
MARTEX setzt auf Automatisierung der Warenversorgung.
Ein Garant fiir hohe Verfiigbarkeit von Teilen.

(Schlesien) aber nicht ausruhen, sondern seine Position national und
international weiter starken.

Zum Angebot, das sich an Service- und Transportunternehmen sowie
GroBBhandelsunternehmen im In- und Ausland richtet, gehéren Ersatz-
teile, Verbrauchsmaterialien, Ole und Schmierstoffe sowie Zubehér
fur Lkw, Busse und Trailer. Dartiber hinaus unterstttzt MARTEX Service-
betriebe mit Werkstattausristung.,,Wir haben uns auf die Vollstandig-
keit unseres Angebots konzentriert”, sagt Andrzej Parzoch. MARTEX
verfolge den Markt und die Entwicklungen im Nutzfahrzeugbereich
genau und passe das Portfolio stetig an die sich wandelnden Kunden-
bedirfnisse an. Dass der Handler seit 2015 und bis dato als einziges
polnisches Unternehmen Gesellschafter von TEMOT International ist,
verlieh der Geschéaftsentwicklung einen zusatzlichen Schub. ,Dieser
Schritt ermoglichte uns Zugang zu allen wichtigen Lieferanten von
Nfz-Teilen”, erlautert er. Derzeit bietet der GroBhandler nach eigenen
Angaben eine Verfligbarkeit von fast 100.000 Referenzen von mehr
als 700 Lieferanten.

Der Faktor Mensch spielt fir die Entwicklung des Portfolios eine ent-
scheidende Rolle.,Um ein so gro3es Sortiment zu verwalten, sind
hochkaratige Spezialisten erforderlich. Wir haben ein solches Team
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aufgebaut”, erklart Andrzej Parzoch.,Die Menschen sind
eines der wichtigsten Elemente unserer Entwicklung.
Wir vergeuden keinen Tag, sondern arbeiten mit Lei-
denschaft an der Zukunft der Automotive-Branche und
erweitern dadurch stetig unser Wissen.”

Seit 2015 ist MARTEX ein autorisierter TruckServices Ex-
pert Network Handler fur Teile der Marke Knorr-Bremse.
,Wir halten ein breites Sortiment an Produkten fiir das
Luft- und Bremssystem von Nutzfahrzeugen vor”, be-
richtet Andrzej Parzoch.,Dank der engen Zusammen-
arbeit und des Engagements von Knorr-Bremse Truck-
Services vergrofert sich unser Angebot Jahr fiir Jahr
um neue Produkte und Losungen’, erzahlt er und lobt
besonders die Qualitat der Produkt- und Verkaufsschu-
lungen. Diese wiirden die hervorragende Qualifikation
der MARTEX-Mitarbeiter gewahrleisten. Es gehe aber
noch um mehr als nur geschéftliche Beziehungen.,Die

Zusammenarbeit zwischen Knorr-Bremse TruckServices
und MARTEX hat tber die Jahre auch personliche Bezie-
hungen hervorgebracht”, erklart er. RegelméaRige Kon-
takte, gemeinsame Initiativen, Schulungen und Veran-
staltungen zeugten von gegenseitigem Vertrauen und
einem partnerschaftlichen Geschéaftsansatz.
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In diesem Jahr will MARTEX kréftig investieren, um sein Geschaft aus-
zubauen. Dazu zahlt vor allem der Bau eines neuen Zentrallagers, das
Uiber eine Flache von knapp 45.000 Quadratmetern verfiigt und da-
mit doppelt so grof wie das bisherige in Dabrowa Gérnicza im Stiden
von Polen sein soll, woraus dann ab dem dritten Quartal die 42 Nieder-
lassungen in ganz Polen versorgt werden. Dort sollen laut Andrzej
Parzoch Lagerung, interner Transport sowie Sortierung, Kommissionie-
rung und Verpackung weitreichend automatisiert werden. Denn der
Transportmarkt hat seine eigenen Gesetze und eines davon lautet,
dass Ausfallzeiten von Fahrzeugen méglichst gering sein miissen. Ein
Vorteil von MARTEX: ,Wir gewahrleisten fortwahrend eine hohe Verfiig-
barkeit der Teile und eine effiziente Logistik. Wir liefern Teile mehrmals
taglich an unsere Kunden. Nur so sind sie in der Lage, ihre Wartungs-
und Reparaturauftrage schnell abzuarbeiten”, argumentiert er.

Die Arbeit tragt Frlichte: Seit 2022 zeichnete das Beratungsunterneh-
men Deloitte Polen MARTEX drei Mal als,Best Managed Company” aus.
2024 zéhlte es auBerdem zu den Gewinnern der ,Forbes Diamonds”-
Umfrage. Die wirtschaftlichen Perspektiven fir MARTEX scheinen also
weiterhin positiv zu sein.

AUF WACHSTUMSKURS: MARTEX beschaftigt rund 800 Mitarbeiter und
hat in den vergangenen fiinf Jahren seinen Umsatz verdoppelt.
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DANKE

flir das Vertrauen in
uiber 30 Mio. verkaufte
Lufttrocknerkartuschen
des Weltmarktfiihrers in
der Erstausrustung*

So oft wurden allein in den letzten 12 Jahren unsere
Lufttrocknerkartuschen im Service verwendet. Das

hat gute Griinde. Nur original ist original und bietet alle
Vorteile: Konsequente Zuverlassigkeit, einfachster Einbau,
hochste Lebensdauer, lange Wartungsintervalle und
dadurch reduzierte Gesamtkosten — getreu unserem
Motto:,KEEP IT RUNNING",

* bezogen auf NfZ-Weltmarktanteile fur Luftaufbereitungsprodukte

(] KNORR-BREMSE (3 TRUCKSERVICES



